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מיליוני אנשים מבקרים בנכסים שלנו, ויש בכך 
הזדמנות להגביר את האימפקט החיובי של הקבוצה. 

יוזמות האימפקט שלנו מכוונות להעלאת המודעות 
הסביבתית בציבור ולהנעה לפעולה. יוזמות אלו, כגון 
חלוקה של 50,000 בקבוקים רב-פעמיים וידידותיים 

לסביבה לתלמידים או קידום כלכלה מעגלית 
באמצעות מרכזי מיחזור חברתי בקניונים שלנו, 

משקפות את המחויבות שלנו להגנה על הסביבה 
ולאקטיביזם חברתי. 

אחריות תאגידית היא חלק בלתי נפרד מהתרבות 
של קבוצת עזריאלי ובאה לידי ביטוי באסטרטגיות, 

במדיניות ובממשל התאגידי שלנו. הצבנו לעצמנו יעדי 
CSR בכל אחד ממגזרי הפעילות שלנו. עובדי הקבוצה 

הם הנכס היקר ביותר שלנו, והם עומדים בליבת 
מחויבותנו לקיימות, מעורבות בקהילה ושמירה על 

הסביבה. בזכותם אנו מצליחים ליצור מרחבים למפגש 
בין אנשים תוך בנייה של עתיד אחראי ובר קיימא.

בכל ליבנו אנו מאמינים שפעולותינו יכולות להשפיע 
לטובה על הסביבה, המשק והחברה. 

בברכה חמה, 

דבר יו״ר הדירקטוריון

דוח זה, הסוקר את השנתיים שחלפו, יוצא בשעה 
שאתגרים משמעותיים מונחים לפתחנו. בזמן כתיבת 
שורות אלו, מתמודדת ישראל עם תוצאות המתקפה 
הרצחנית של ארגון הטרור חמאס. אלו זמנים קשים, 

וקבוצת עזריאלי מחוייבת כתמיד לתמוך בקהילות שנפגעו 
ובקורבנות האסון, כחלק מהמאמץ הלאומי.

אני גאה להציג את דוח האחריות התאגידית )ESG( של 
קבוצת עזריאלי לשנים 2021-2022, הכולל עדכונים 

מ-2023. זהו הדוח הדו-שנתי השני של קבוצת עזריאלי, 
בו אנו מציגים את פעולותינו בתחום הקיימות הסביבתית 

והאחריות החברתית, לצד סדר העדיפויות שלנו לעתיד.

כחברת הנדל"ן המובילה בישראל, אנו עוסקים בייזום 
וניהול נכסים ברחבי הארץ, נכסים המזמינים מפגש בין 
אנשים. הקניונים שלנו, המשרדים, המלונות, בתי הדיור 

המוגן ובתי המגורים מתוכננים כמקומות שיאפשרו מפגש 
וקשר בין אנשים. זוהי מחויבות רחבה, שכוללת – מעבר 

למבנים עצמם – יצירת סביבה חיובית ומקדמת עבור 
הלקוחות, השוכרים והדיירים שלנו, תוך הגנה על הסביבה, 

וזאת מבלי להתפשר על השאת ערך לבעלי המניות שלנו.

אנו מתמקדים בבניית נדל"ן בעירוב שימושים, בו 
משתלבים בהרמוניה מרחבי תעסוקה, פנאי ומגורים. נכסי 

עזריאלי מיטיבים לשקף את החזון שלנו, לייצר מרחבים 
בעירוב שימושים הנותנים מענה לצרכים מגוונים, תוך 

הקפדה על סטנדרטים סביבתיים ברמה הגבוהה ביותר. 

אני שמחה לציין שכל הנכסים בתכנון שלנו מוסמכים לפי 
תקן בנייה ירוקה והנכסים שבניהולנו מוסמכים לפי התקן 

הבינלאומי של הפעלה ירוקה. נכון להיום, שבעה מהנכסים 
שלנו מוסמכי LEED, ושמונה נכסים נוספים מצויים 

בתהליך ההסמכה לתקן היוקרתי.

כחלוצים בייזום נדל"ן בישראל, אנו מכירים באחריותנו 
לצמצם את טביעת הרגל הסביבתית שלנו ולהתאים 

את פעילותינו למציאות המשתנה, כביטוי למחויבותנו 
העמוקה להתנהגות עסקית אחראית ובת קיימא. 

בדוח זה תוכלו למצוא היבטים מרכזיים בפעילותה 
של הקבוצה ובמטרותיה בתחומים החברתי, הסביבתי 

והכלכלי. 

אנו נוקטים בצעדים יזומים וממשיים להפחתת פליטת 
גזי חממה למינימום, לא רק בתהליך הבנייה אלא גם 

בפעילות השוטפת של נכסינו.

בפרוייקטים שלנו אנו משלבים חומרים בעלי תכולה 
ממוחזרת בשיעור גבוה, תוך קביעת סטנדרטים חדשים 

בענף, בפרוייקטים כגון מגדל הספירלה ההולך ונבנה 
בימים אלה. לכשיושלם, יהיה זה המגדל הגבוה בעולם בו 

נעשה שימוש בחזית ממוחזרת והפרוייקט הגדול בעולם 
המשתמש באלומיניום ממוחזר.

קבוצת עזריאלי נוקטת צעדים משמעותיים לחיסכון 
במים ושוקדת על שיפור היעילות האנרגטית תוך שימוש 

בפתרונות חדשניים כגון מערכות הצללה מתקדמות. 

בנוסף, אנו שואפים להשפיע על טביעת הרגל הסביבתית 
של השוכרים שלנו, ומעודדים אותם להשתתף בפרוייקט 

הסביבתי שלנו למיחזור והפחתת פסולת. יוזמה זו פועלת 
כיום ב-13 נכסים, והיא צפויה להתרחב ל-18 נכסים עד 

סוף 2023.

אנו גאים בקשר האיתן שלנו עם ספקים מקומיים – 
99% מהספקים שלנו הם ישראלים, ורואים בכך תרומה 

משמעותית לפיתוח וקידום כלכלת ישראל והקהילות 
המקומיות. 

 דנה עזריאלי
יו״ר הדירקטוריון

מחזיקי עניין יקרים, 
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אודות
הקבוצה
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החזון שלנו:

קבוצת עזריאלי היא חברה ישראלית, המובילה ובונה מרחבים 
חווייתיים, חדשניים, לכל אדם, בכל שלבי חייו. אנו מעצבים 

את הדרך בה אנשים עובדים, קונים וחיים, ומחויבים לאחריות 
עסקית, חברתית וסביבתית.

מאז הקימה את הקניון המקורה הראשון בישראל, לפני 
למעלה מארבעה עשורים, מעצבת קבוצת עזריאלי את 

הדרך שבה אנשים עובדים, קונים ומנהלים את חייהם.

 אנו פועלים לפי המוטו שלנו -
בונים את הארץ. שומרים על הסביבה.

מי אנחנו

קבוצת עזריאלי היא חברת הנדל"ן הציבורית הגדולה ביותר בישראל. אנו יוזמים ומתפעלים 
 מתחמי משרדים, קניונים, בתי דיור מוגן, דאטה סנטרס ודיור להשכרה ארוכת-טווח. 

 .Azrieli.com :הקבוצה מפעילה גם את פלטפורמת המסחר המקוון

מורשת הבונה עתיד

המחויבות שלנו לקיימות באה לידי ביטוי באימוץ 
התחייבויות סביבתיות מתקדמות ובהעלאת הרף בנוגע 
להתנהלות ידידותית לסביבה. הקיימות היא חלק בלתי 

נפרד מהפעילות העסקית שלנו, שמאז ומתמיד התבססה 
על ראייה ארוכת טווח והכרה בצורך לשמור על הסביבה. 

אנו שואפים להיות מודל לחברה שנושאת באחריות 
לסביבה שלנו ולקהילה, לכל מחזיקי העניין שלנו וביניהם 

השוכרים, המבקרים, הדיירים, העובדים והספקים.

חזון הקיימות
הגדרנו שישה צירי פעולה שמסייעים לנו לממש את תכניות האחריות התאגידית והחזון שלנו:

תכנית פעולה

נוהלי בנייה 
בת קיימא

קהילה 
ומחזיקי עניין

פעילות סביבתית 
לקיימות ומחזור

חדשנות הון אנושי
בתחומי הנדל״ן

 ממשל תאגידי
וניהול אחראי

מרכז עזריאלי ת"א
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תחומי הפעילות שלנו
בבעלותנו נכסים מניבים להשכרה בשטח כולל של כ- 1.4 מיליון מ"ר ובנוסף כ-0.7 מיליון 

מ"ר פרויקטים בייזום. שיעור התפוסה הממוצע בנכסינו בישראל עומד על כ-98% 1, כאשר 
91% משווי הנדל"ן המניב להשקעה ובהקמה )במאוחד( מיוחס לנדל"ן בישראל.2 

לא כולל שטחים בנכסים שבנייתם הושלמה ונמצאים לראשונה בשלבי אכלוס. 	1

הנתונים נכונים ליום 31.12.22 	2

קניונים ומרכזי מסחר
אנו עוסקים בייזום, השכרה, ניהול ואחזקה של 

21 קניונים ומרכזי מסחר ברחבי ישראל. שירותי 
הניהול מסופקים על ידינו ו/או באמצעות 

חברות ניהול ייעודיות בבעלותנו, בסטנדרט 
הגבוה ביותר ובמקצועיות בלתי מתפשרת.

נכסי משרדים מניבים
אנו עוסקים בייזום, רכישה, השכרה, ניהול ואחזקה 

של 16 מגדלי משרדים ומרכזי עסקים. רבים 
מהנכסים המניבים שלנו מצויים בפרויקטים 

לשימוש מעורב, המשלבים שטחי מסחר ומשרדים. 
הנכסים מאוכלסים על ידי חברות מקומיות 

וגלובאליות מובילות מתחומי עיסוק מגוונים.

Palace בתי דיור מוגן
אנו עוסקים בייזום, הפעלה מכירה וניהול של ארבעה 

בתי דיור מוגן יוקרתיים לגיל הזהב. הבתים מיועדים 
לדיירים המקיימים אורח חיים עצמאי, וכוללים 

גם מחלקות Medical ומחלקות סיעודיות, כחלק 
מהשירותים המוצעים לדיירים. 

נכסי מגורים להשכרה
במהלך שנת 2022 השלמנו את הקמת עזריאלי 

TOWN מגורים תל אביב. פרויקטים נוספים 
המיועדים, בין היתר, למגורים להשכרה, נמצאים 

בתהליכי הקמה. לדוגמה, בשנת 2023, זכינו במכרז 
"דירה להשכיר" של החברה הממשלתית לדיור 

ולהשכרה, בשכונת גליל ים בהרצליה, הכולל 147 
יחידות דיור לשכירות ל-20 שנה.

במרכז עזריאלי מודיעין החדש יוקם בניין מגורים 
להשכרה בן 80 דירות. הפרויקט עתיד להסתיים עד 

סוף שנת 2023. כמו כן, מגדל הספירלה שבנייתו 
עתידה להסתיים ב-2027, יכיל גם דירות מגורים 

להשכרה כחלק מעירוב השימושים במבנה.

Creating Space for
      People to Connect

מרכז עסקים עזריאלי חולוןקניון עזריאלי אילון

עזריאלי טאוןפאלאס מודיעין 
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Green Mountain
בשנת 2021 הושלמה רכישת החברה Green Mountain הפועלת בתחום ה- Data Centers ועוסקת בתכנון, 

הקמה והפעלה של חוות שרתים חדשניות ובנות קיימא, עם אבטחת מידע ברמה גבוהה. החברה מפעילה כיום 
שלושה קמפוסים של חוות שרתים בנורבגיה, ומספקת שירותים מתקדמים לארגונים ולקוחות סיטונאיים. 

Green Mountain מובילה בתחום הקיימות:

החברה מפעילה את חוות השרתים שלה באמצעות שימוש ב-100% אנרגיות מתחדשות, בעלות נמוכה,  	
וממשיכה לרכז מאמצים כדי לקדם התייעלות אנרגטית גם בקרב לקוחותיה. 

טביעת הרגל הפחמנית של החברה נמוכה בהרבה מהממוצע בסקטור, והיא מתקדמת לעבר יעד של  	
פעילות מאופסת פחמן. 

החברה מעורבת בפרויקטים לניצול החום שנפלט מהמערכות המיועדות לקירור חוות השרתים.  	

אף שנורבגיה לא סובלת ממחסור במים, החברה מנטרת ומשפרת באופן תדיר את יעילות השימוש במים.  	

ב-2021, החברה מיינה ומחזרה 76% מהפסולת שייצרה ואת השאר העבירה לשריפה לשם הסקה. 	

מידע נוסף ניתן למצוא בדוח הקיימות של Green Mountain לשנת 2021.

נדל"ן מניב בארה"ב
בבעלותינו שמונה נכסי משרדים בחו"ל, 

בעיקר בארה"ב. 

מלונאות
מלון הר ציון בירושלים הנמצא בעבודות שיפוץ 

והרחבה, נמצא בבעלותנו, ולאחרונה רכשנו את מלון 
הסלע האדום באילת. בנוסף, אנו מקדמים פרויקטים 

המאופיינים בעירוב שימושים )Mixed Use(. למשל, 
במסגרת הרחבת מרכז עזריאלי )מגדל הספירלה( בתל 
אביב, ייכלל מלון שצפוי לכלול 250 חדרי מלון וסוויטות.

כמו כן, סמוך לקניון עזריאלי מודיעין מוקם פרויקט 
שיכלול מלון, מגורים להשכרה, משרדים ושטחי מסחר. 
מרכז עזריאלי מודיעין החדש יכלול את המלון הראשון 

בעיר, עם 84 חדרים. הפרויקט עתיד להסתיים עד סוף 
שנת 2023.

Azrieli.com
אתר המסחר המקוון שלנו מציע פתרונות 

שיווק ומכירות לבתי עסק המבקשים למכור 
מוצרים אונליין. אנו מפתחים את הפלטפורמה 
כחלק מגישה רב-ערוצית לקשר עם לקוחותינו 

הקמעונאיים, המשלבת מסחר פיזי ומסחר 
דיגיטלי, מתוך רצון לספק פלטפורמה מקוונת/

לא מקוונת שיכולה לענות בצורה הטובה ביותר 
על צרכיהם.

DATA Centers
 Green הפעילה בצפון באמריקה וכן רכשנו את חברת Compass בבעלותינו החזקות )בעקיפין( של כ-32.4% בחברת

Mountain הפעילה בתחום זה בנורבגיה. בתחילת שנת 2023 השלמנו רכישה של חברת Data Centers באנגליה. 

* ביום 20 ביוני 2023 שותפיה של החברה בחברת Compass הודיעו לה, כי התקשרו בהסכם למכירת החזקותיהם ב- Compass  וכי בהתאם 

למנגנונים הקבועים בהסכם עם השותפים, החברה תצטרף לעסקת המכירה, ותמכור את החזקות המיעוט שלה בחברה.

הדמייה: מלון הר ציון, ירושלים

https://greenmountain.no/
https://greenmountain.no/wp-content/uploads/Green-Mountain-Sustainable-report-2021.pdf


8 | אודות הדוח ואינדקסיםאחריות סביבתיתאודות הקבוצה אחריות בניהולאחריות חברתית

קבוצת עזריאלי במספרים3
נכון לסוף שנת 2022

כ-1.4 מיליון מ"ר
של שטח להשכרה

וכ-0.7 מיליון מ"ר
נוספים בייזום

21 קניונים
)360 אלף מ"ר(

15 נכסי משרדים
)632 אלף מ"ר(

4 בתי דיור מוגן
)115 אלף מ"ר(

8 נכסי משרדים בחו"ל
)241 אלף מ"ר(

2 חברות DATA CENTERS בחו״ל

2 נכסי דיור להשכרה
)29 אלף מ"ר(

10 נכסי נדל"ן בייזום
)0.7 מיליון  מ"ר(

414
עובדים

1,940
שוכרי קניונים

כ-65 מיליון
מבקרים בשנה 

98%
 שיעור תפוסה ממוצע

 בנכסים בישראל4 

1,953 מיליון ₪
NOI- רווח תפעולי מנכסי נדל"ן 

מניב )₪( לשנת 2022: 1,953 
מיליון ₪, גידול של 23% ביחס 

לשנת 2021

820
שוכרי משרדים

3	 הנתונים נכונים ליום 31.12.22

לא כולל נכסים שבנייתם הושלמה ונמצאים בשלבי באכלוס לראשונה הדמייה: מגדל הספירלה4	
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קבוצת עזריאלי - מפת נכסים5

קניונים ומרכזים 
מסחריים

קניון איילון

קניון הוד השרון

הרצליה אאוטלט

קניון גבעתיים

קניון שרונה

Town עזריאלי

קניון ירושלים

קניון מודיעין

קניון עזריאלי ת״א

מרכז עזריאלי חולון

קניון ראשונים

קניון חולון

קניון רמלה

עזריאלי רעננה

קניון חיפה

פאלאס מודיעין

קניון עכו

אור יהודה אאוטלט

קניון הנגב

פאלאס להבים

קניון אילת

משרדים ואחרים 
בישראל

מגדלי עזריאלי

עזריאלי שרונה

מרכז עזריאלי חולון

קיסריה

הרצליה

מקווה ישראל ת״א

מודיעין

פתח תקוה

ירושלים

Town עזריאלי

E בנין Town עזריאלי

גבעתיים

הנגב

ראשונים

המנור חולון

עכו

 מגורים
להשכרה

Town עזריאלי

עזריאלי מודיעין

 דיור
מוגן

פאלאס תל אביב

פאלאס רעננה

פאלאס מודיעין

פאלאס להבים

קבוצת עזריאלי פילוח נכסים6

נכון ליום 31.3.2023 	5

מאוחד, ליום 31.3.2023, לפרטים בדבר מבנה החברה ראה סעיף 1.2.1 בפרק א׳ בדוח הכספי 	6

אנו בונים מרכזים בשימוש מעורב במיקומים אסטרטגיים 
בעלי נגישות תחבורתית גבוהה שיהוו חלק מהסביבה 

האורבנית. בבחירת מיקום הנכסים נלקחים בחשבון דרכי 
הגישה והמרחב הציבורי, כדי לייצר את החוויה הטובה 

ביותר עבור שוכרי הנכסים והמבקרים. קיים דגש מיוחד 
על עירוב שימושים בבנייה חדשה ובהרחבת נכסים 

קיימים, כחלק מתפיסת עולם שמיישמת את החזון ואת 
הערכים של נכס שמשתלב בסביבה. 

Houston

Galleria

3 Riverway

1 Riverway

Plaza

8 West

Austin

Aspen UU

San Clemente

UK

Leeds

Data Centers

North America & EMEA

Compass 32.4%

Europe

Green Mountain 100%

Overseas

נדל״ן בישראל - משרדים 
)33%(16,091ואחרים

)31%(15,321נדל״ן בישראל- קניונים

)20%(9,552דאטה סנטרס

)6%(3,128 נדל״ן בישראל - דיור מוגן

)4%(2,006 נדל״ן מניב בארה״ב

)3%(1,691 מגורים להשכרה בישראל

)1%(346 מלונאות

מזומנים, החזקות אחרים 
)2%(868 והתאמות

% מסך 
הנכסים

שווי במספרים 
)מיליון ש"ח(



10 | אודות הדוח ואינדקסיםאחריות סביבתיתאודות הקבוצה אחריות בניהולאחריות חברתית

LEED - Leadership in Energy and Environmental Design5281 תקן הישראלי לבנייה ירוקהLEED O&M

3 נכסים מוסמכים בדירוגי GOLD ו-3PLATINUM נכסים קיימים מוסמכים4 נכסים קיימים מוסמכים

3 נכסים בתהליך הסמכה. 3 נכסים בתכנון מתקדם עם הסמכה ראשונית.3 נכסים בתהליך בנייה בעלי הסמכה מקדמית

8 נכסים בתהליך תכנון ובנייה בשאיפה
לדירוג LEED PLATINUM  העדכני.

1 נכס בתכנון ראשוני

נכסי קבוצת עזריאלי בעלי הסמכה לתקני בניה ירוקה - ישראלי או בינלאומי

מרכז עזריאלי ת"א
הוא הקניון ומגדל המשרדים הראשון בישראל 

LEED O&M שהוסמך בישראל בתקן

מרכז עזריאלי ת"א



11 | אודות הדוח ואינדקסיםאחריות סביבתיתאודות הקבוצה אחריות בניהולאחריות חברתית

- Partners for Democracy Award 
הכנס השנתי של הליגה לידידות ישראל-

אמריקה, AIFL, ניו יורק
מטרתו של ארגון ה- AIFL הוא חיזוק הקשרים 

העסקיים והחברתיים בין המדינות.

דנה עזריאלי, יו"ר הקבוצה, נבחרה כזוכת הפרס 
היוקרתי: Partners for Democracy Award. הפרס 
הוענק במסגרת ערב הגאלה שנערך מדי שנה על ידי 

ארגון ה -AIFL )הליגה לידידות ישראל-אמריקה(.

בנוסף בבוקר האירוע, קיבלה דנה את הכבוד של 
.NY STOCK EXCHANGE -פתיחת המסחר ב

חברות, פרסים, אותות ודירוגים

המועצה הישראלית לבנייה ירוקה
בשנת 2022 הצטרפנו כחברת פלטינה למועצה 

הישראלית לבנייה ירוקה.

מדד כלכליסט
מנכ"ל הקבוצה, אייל חנקין, דורג במקום 8 מתוך 50 

המנהלים הטובים ביותר של מדד כלכליסט.

מדד האמינות של גלובס בשנת 2023
במדד האמינות של גלובס בשנת 2023 זכינו במקום 

הראשון מבין חברות הנדל"ן!

פרסים, הוקרה ודירוגים חברות בארגונים ושיתופי פעולה

Datacloud Awards 2022
חברת ה-Green Mountain AS – DATA Centers שלנו 

 Datacloud Awards 2022 זכתה בפרס הראשון באירוע
בקטגוריית מצוינות ב-DATA Centers אזורי - פרס אירופה.

duns 100 דירוג
במשך יותר מ-9 שנים, אנו בקבוצת עזריאלי מדורגים 

כאחת משתי החברות המובילות בתחום הנדל"ן 
המניב בישראל בדירוג Duns 100. בשנת 2022 דורגנו 

במקום הראשון!

מדד המותגים של גלובס לשנים 2021-2022
זו השנה השביעית ברציפות שבה הקבוצה מדורגת 

כאחת משתי החברות המובילות בתחום הנדל"ן 
גם בדירוג של 2021 וגם בדירוג של 2022, הקבוצה 

דורגה במקום השני בקטגוריית הנדל"ן.

השתתפות בכנס השנתי של המועצה לבנייה ירוקה 
"רוחות של שינוי" - בספטמבר 2022

יו"ר הקבוצה, דנה עזריאלי, הרצתה בכנס "רוחות של שינוי", 
על תחום הבנייה הירוקה בעזריאלי. הגב' דנה עזריאלי 

הציגה את עקרונות התכנון והבנייה בת הקיימא של קב' 
עזריאלי ואת פרויקט הספירלה כמודל מיטבי.

CTBUH International
המועצה הבינלאומית לבניית גורדי שחקים 

CTBUH International הכריזה על פרויקט 
עזריאלי Town כגורד השחקים המצטיין לשנת 

2022 במזרח התיכון ובאפריקה.

כנס 'אימפקט 2030'
אדריכלית הבנייה הירוקה ומנהלת הקיימות ואיכות 
הסביבה שלנו השתתפו בכנס 'אימפקט 2030' של 

דה מרקר 2022, בו הציגו את הפרויקטים הקיימים, 
המתוכננים והמחויבות של עזריאלי לבנייה ירוקה.

EPRA מדד
המנייה שלנו נכללת במדד EPRA המאגד את חברות 

נדל"ן הציבוריות באירופה.
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המבנה הארגוני

סמנכ״ל משאבי אנוש

סמנכ"ל פרויקטים ESG וחדשנות

סמנכ״ל יועצת משפטית ומזכירת החברה

משנה למנכ״ל וסמנכ״ל כספים

משנה למנכ״ל וראש תחום נכסים

סמנככ״ל תכנון, הנדסה ובינוי

סמנכ״ל תפעול

סמנכ״ל תחום נדל״ן חו״ל

סמנכ״ל מערכות מידע

סמנכ״ל פיתוח עסקי

סמנכ״ל שיווק ודיגיטל

מנכ"ל עזריאלי קום

יו״ר 
דירקטוריון

מנכ״ל 
הקבוצה

דירקטוריון

דנה עזריאלי 	
יו"ר הדירקטוריון 	

אייל חנקין 	
מנכ"ל קבוצת עזריאלי 	

אירית סקלר פילוסוף 	
משנה למנכ"ל וסמנכ"לית כספים - 	 

עד מאי 2023
אריאל גולדשטיין 	

סמנכ"ל כספים- החל ממאי 2023 	

גדעון אברמי 	
משנה למנכ"ל וראש תחום נכסים 	

עו"ד נירית זאבי 	
סמנכ"לית, יועצת משפטית ומזכירת החברה 	

ישראל קרן 	
סמנכ"ל תפעול 	

רפי וונש 	
סמנכ"ל תחום נדל"ן חו"ל 	

שרון אריה 	
סמנכ"ל תכנון, הנדסה ובינוי 	

יהונתן יערי 	
סמנכ"ל פרויקטים ESG וחדשנות 	

רחל מיטלמן 	
סמנכ"לית מערכות מידע 	

אלעד אלון 	
סמנכ"ל פיתוח עסקי 	

עופר ירום 	
סמנכ"ל שיווק ודיגיטל 	

מיכל אלאלוף תמיר 	
סמנכ"לית משאבי אנוש 	

גבי בועז-עובד 	
אדריכל ראשי 	

אלי מאור 	
מנהל פיתוח עסקי תחום המלונאות 	

דניאל קורן 	
מנכ"ל עזריאלי. קום 	
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תפיסת האחריות התאגידית בחברה

תפיסת האחריות התאגידית )ESG( שלנו

 תפעול
בר קיימא

 תיכנון
בר קיימא

רכש שרשרת 

אספקה

די 
אגי

 ת
של

ממ
קה

תי
וא

אבטחת
מידע

 

חדשנות

 וטכנולוגיה
ונגישותבטיחות 

שוכרים,
דיירים ולקוחות 

ת 
בו

ור
מע

לה
הי

בק
שים

אנ
ה

לנו
אחריות סביבתית ש

ת
תי

בר
ח

ת 
אחריו

ת בניהול 
ריו

ח
א

אנו בקבוצת עזריאלי לוקחים על עצמנו את האחריות 
לתכנון וניהול עירוני בר קיימא, שישמור על רווחת הציבור 

ויאפשר להיערך לאתגרי גידול האוכלוסין בישראל או 
לתופעות אקלימיות קיצוניות. יש לנו מחויבות לחברה 

הישראלית ולסביבה וכן לחיזוק הכלכלה הישראלית.

אנו מציבים סטנדרטים גבוהים בתחום הקיימות והאחריות 
התאגידית, ומטמיעים אותם בפעילות העסקית שלנו 

על כל היבטיה.זו הפעם השנייה בה אנו מפרסמים דוח 
אחריות תאגידית דו-שנתי ומעדכנים על הנעשה בתחום 
הן לעובדינו בפורטל הארגוני והן לציבור ומחזיקי העניין 

באתר האחריות התאגידית שלנו. 

ניהול אחריות תאגידית

פורום אחריות תאגידית
אחת לחודש מתכנס פורום האחריות התאגידית שלנו, 

בראשות סמנכ"ל ממונה אחריות תאגידית בקבוצה 
ובנוכחות נציגי המחלקות השונות. הפורום דן בנעשה 

בתחום בכל מחלקה, בהתקדמות ליעדים שנתיים וארוכי 
טווח שנקבעו בתכניות האסטרטגיות, ובנושאים דחופים 

או חשובים שעולים על הפרק. יעדי ESG שולבו בתוכניות 

מבנה האחריות התאגידית בחברה

אביגיל שיסלמן
 מחלקת

משאבי אנוש

אדריכלית שיר קמחי
מחלקת בינוי

 אדריכלית
בנייה ירוקה

ד"ר עלית וויל שפרן
 מחלקת תפעול
 מנהלת קיימות
ואיכות הסביבה

ענבל אלעזר
מחלקת חדשנות

עו"ד עוזי כהן
מחלקה משפטית

ESG מובילי 
במחלקות הארגון

 תמר שטיין
מנהלת פעילות שוק ההון

היילי שחם
עוזרת מקצועית ליו"ר הקבוצה 

ורכזת וועדת התרומות

שיראל וורטמן-מכלוף
רכזת אחריות תאגידית

דנה עזריאלי
יו"ר הדירקטוריון

יונתן יערי
ESG -סמנכ"ל פרויקטים ו

עו"ד נירית זאבי
סמנכ"לית, יועצת משפטית ומזכירת החברה

עופר ירום
סמנכ"ל שיווק ודיגיטל

העבודה של כל המחלקות על-מנת לבצע התאמה מלאה 
בין ביצועיהן לבין הגשמת החזון שלנו, תוך התחשבות 

בסביבה, בחברה ובממשל התאגידי.

יו"ר הקבוצה, דנה עזריאלי, מעורבת בצורה מלאה בתחום 
ה-ESG על כל היבטיו, והדבר משתקף בהתנהלות החברה 

ופעולותיה בנכסים, בקהילה ולמען הסביבה.
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 יעד 9 - תעשייה, חדשנות ותשתיות

אנו עושים שימוש בפתרונות חדשניים וראשונים מסוגם בארץ, ושואפים לקבלת הסמכת תקן 
בנייה ירוקה ב-100% מהבניינים שאנו מתכננים, ותקני תפעול ירוק בינלאומיים לבניינים 

בניהולנו. לצד זאת, אנו פועלים לאתר ולייצר שיתופי פעולה אסטרטגיים עם חברות סטארט-
אפ, כדי לקדם טכנולוגיות חדשניות בחברה במגוון תחומים – קיימות, נגישות, תפעול, ממשקי 

חווית לקוח ועוד.

יעד 11 - ערים וקהילות מקיימות

אנו בוחרים קרקעות לבנייה בצורה אחראית לסביבה, תוך דגש על בחירת קרקעות במרכזי 
ערים גדולות, מניעת גריעת שטחים פתוחים כדי לצמצם את הפגיעה במגוון הביולוגי, וקרבה 
לצירי תנועה ראשיים ותחבורה ציבורית. הנכסים שלנו מאופיינים בעירוב שימושים עם שילוב 

של בנייה למגורים, מסחר, מוסדות ציבוריים, מקומות תעסוקה ותעשייה קלה באותו מתחם, בין 
היתר במטרה להיערך לגידול האוכלוסין בישראל.

יעד 12 - צריכה וייצור אחראיים

כחברה שבונה ומתפעלת נדל"ן מניב, אנו שמים דגש משמעותי בפעילותינו על שימוש אחראי 
במשאבי הטבע, החל מחומרי הבנייה ועד לתפעול מקיים של נכסינו תוך הפחתת אשפה 

באמצעות מחזור, טיפול מקומי ושימוש מחדש. משאבים רבים מושקעים כדי לעמוד ברגולציה 
הסביבתית שחלה עלינו ואף מעבר לנדרש. כל פרויקט חדש כולל מינוי יועצים סביבתיים 

מקצועיים, המסייעים ומלווים את התהליך מתחילתו ועד סופו. בנוסף, הצבנו יעד של הפחתת 
כמות האשפה להטמנה ב-18 מנכסינו ב-50%  עד 2025, ואנו מעודדים את שוכרינו להשתתף 

במאמץ להפחתת אשפה להטמנה והגברת המחזור. 

יעד 13 - שינויי אקלים

אנו נערכים לשינויי אקלים ולוקחים בחשבון את המשמעויות שלהם. אימצנו תקני בנייה ירוקה 
מהמחמירים בעולם לתפעול מקיים של הבניינים בניהולנו. כמו כן, אנו מבצעים בקביעות 

בדיקות, הדמיות וסימולציות בפרויקטים בייזום, כדי לוודא התאמה מקסימלית לתנאי השטח, 
לשינויי מזג האוויר, למבנים שעתידים להיבנות בקרבת הנכסים שלנו ולשינויים הצפויים 

בעקבות שינוי האקלים.

 יעד 17 - שותפות להשגת יעדים

אנו דוגלים בשיתופי פעולה עסקיים ובין-מגזריים ופועלים בשיתוף פעולה שוטף עם שוכרינו, 
לקוחותינו, ארגונים חברתיים וסביבתיים והקהילה בה אנו פועלים, לשיפור מתמיד של 

פעולותינו והשגת היעדים שלנו. חשוב לנו לייצר שותפויות גם עם חברות סטרטאפ והייטק 
לקידום חדשנות, ובנוסף עם הקולגות שלנו בסקטור הנדל"ן לצורך שיתוף מידע ורתימת 

המגזר העסקי להשגת יעדי פיתוח בר קיימא של האו"ם, זיהוי האתגרים המשמעותיים הניצבים 
בפנינו והבנת האימפקט שייווצר כתוצאה מפעילותנו.

יעד 5 - שוויון מגדרי 

אנו יוזמים ופועלים למען קידום נשים בחברה ועל שוויון בשכר בין גברים ונשים. דוח 
שכר שווה מתפרסם בכל שנה באתר קבוצת עזריאלי ובדוחות הכספיים.

יעד 6 - מים נקיים

הצבנו יעדים שנתיים לחיסכון, כולל טיפול שוטף בשפכים, ביצוע דיגומים, התחשבות 
בחלחול מים למניעת הצפות ושמירה על מי תהום, וייעול החיסכון במים בצורה 

האופטימלית בכל פרויקט.

יעד 7 - אנרגיה נקייה

אנו יוזמים ומקדמים פרויקטים לצמצום צריכת האנרגיה בנכסים שלנו, ופועלים 
רבות להפחתת פליטות גזי החממה גם בשלב בניית הנכסים וגם בעת תפעולם. 

למשל, שילוב מערכות מיזוג אוויר חסכוניות, חיישני תנועה, תאורה חסכונית, מערכות 
הצללה ובידוד תרמי, הצבת פאנלים סולאריים ועוד. אנו שואפים להשפיע גם על 

שוכרינו באמצעות תמריצי חיסכון בחשמל ועידוד ביצוע בקרה עצמית לצריכת 
החשמל באתרים השונים

יעד 8 - הוגנות תעסוקתית וצמיחה כלכלית

אנו רואים בהגנה על זכויות העובדים וקידום סביבת עבודה בטוחה ערך עליון. אנו 
משקיעים משאבים ומאמצים רבים כדי להבטיח העסקה הוגנת, תוך דאגה מתמדת 
לרווחת והתפתחות עובדינו. כמו כן, כחברת הנדל"ן המובילה בישראל, אנו פועלים 

רבות לקידום צמיחת הכלכלה המקומית. העסקת אנשים עם מוגבלות בפרויקט 
הסביבה שלנו היא חלק משמעותי מהפעילות שלנו בתחום הקיימות. 

 SDGs- Sustainable Development( יעדי פיתוח בר קיימא של האו"ם
Goals( נקבעו כאג'נדה עולמית, כך שהשגתם עד 2030 תוביל לשגשוג 
ארוך-טווח של החברה והכלכלה בתוך סביבה אקולוגית יציבה. בהתאם 
לגישת האחריות התאגידית שלנו, שמנו דגש על מספר יעדים מרכזיים 

בקבלת ההחלטות ובפעילותנו השוטפת )הרחבה על הפעילות הקשורה בכל 
יעד כתובה בפרק הרלוונטי(:

יעדי פיתוח בר-קיימא של האו״ם
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עידוד התפתחות וצמיחת העובדים ודאגה לרווחתם. עובדים
הדיאלוג מתבצע באמצעות שיחות אישיות, שיחות 
חתך, משוב עובדים, מדיניות דלת פתוחה, פורטל 

עובדים, תכניות פיתוח מנהיגות, יוזמות ארגוניות ועוד.

האנשים שלנו

שוכרים 
)במשרדים, 

בקניונים 
ובמרכזי 
המסחר(

דיאלוג שקוף עם השוכרים, בפרט בנוגע להגברת 
המודעות לצמצום השפעותיהם הסביבתיות. אנו 

מתכננים להרחיב ולהעמיק את הדיאלוג על מנת ליצור 
שיח רציף שיוביל לשיפור שיתוף הפעולה והעלאת 

רווחתם ושביעות רצונם של השוכרים והדיירים שלנו. 

השוכרים, הדיירים 
והלקוחות שלנו

אנו פועלים לשיפור מתמיד של חוויית הקנייה בנכסינו, מבקרים
בדגש על תפעול, ניקיון, תחזוקה והגברת בטיחות 

ונגישות. שירות הלקוחות שלנו זמין ונגיש, כאשר דרכי 
ההתקשרות עם הנהלת המטה מפורסמות לציבור דרך 

המדיה החברתית, האפליקציה ואתר האינטרנט שלנו.

השוכרים, הדיירים 
והלקוחות שלנו

 דיירי הדיור
המוגן ונכסי 

המגורים

קשר יומיומי רציף והטיית אוזן קשבת לרצונות ולצרכי 
הדיירים בנכסי הדיור המוגן, כאשר שיח זה מהווה חלק 

מהותי בניהול רשת בתי הדיור המוגן ונכסי המגורים 
שלנו, וכן מאמץ מתמיד לשיפור רווחתם.

השוכרים, הדיירים 
והלקוחות שלנו

קהילה וארגונים 
חברתיים 

וסביבתיים

גיבשנו תכנית ייעודית לתרומות ותכנית ייעודית 
להתנדבות, בשיתוף עם ארגונים מקומיים, לייצר 

שיתופי פעולה ולקדם נושאים חברתיים בכל אחד 
מהנכסים שלנו.

מעורבות בקהילה

אנו מאמינים בהתנהלות עסקית מאוזנת והוגנת, המבוססת על שקיפות ותקשורת רציפה עם מחזיקי העניין שלנו. הדיאלוג מהווה כלי חשוב למיפוי הפערים הקיימים ולהתאמת שירותינו לצרכים העולים מן השטח. בין מחזיקי 
העניין שאופיינו ניתן למנות את העובדים, השוכרים, המבקרים, דיירי הדיור המוגן ונכסי המגורים, הקהילה בסביבת הנכסים, ארגונים חברתיים וסביבתיים, הרשויות המקומיות, המשקיעים בניירות הערך של הקבוצה, הספקים 

.Azrieli.com וגורמים בשרשרת האספקה והגולשים באתר

הדיאלוג עם מחזיקי העניין שלנו הוא רציף ושוטף לאורך כל השנה – בין אם דרך פניות שלהם ובין אם מיוזמתנו. אנו שואפים לשפר את שיתוף הפעולה באופן תמידי, לקדמו ולוודא שהוא נעים, הוגן ומכבד.

פרקאופן ניהול הדיאלוגמחזיק עניין פרקאופן ניהול הדיאלוגמחזיק עניין

דיאלוג עם מחזיקי עניין

 רשויות
מקומיות

אנו מקיימים דיאלוג עם הרשויות המקומיות בנושאי 
תכנון שימושי קרקע, תשתיות, תכניות עתידיות, שינוי 

חוקים ותקנות שעשויים להשפיע על העסקים שלנו 
וגיבוש מדיניות בינוי ערים ותקנות בתחומים חדשים 

בישראל. אנו משתפים פעולה גם עם גופים רגולטוריים 
רלוונטיים נוספים כדוגמת כבאות והצלה, פיקוד העורף 

ועוד.

בטיחות ונגישות

אחריות סביבתית

אחריות חברתית

אנו מקיימים דיאלוג עם משקיעים ישראלים וזרים, משקיעים
מפרסמים דוחות כספיים ומקיימים שיחות משקיעים 
בכל רבעון, וכן מכנסים אסיפות בעלי מניות שנתיות. 

אנו שומרים על קשר עם המשקיעים, לטובת עדכונים 
שוטפים בכל הנושאים המהותיים לבעלי המניות, 

.ESG ביניהם גם נושאי

אודות קבוצת עזריאלי

הדיאלוג הישיר עם נותני שירותים ברמה הארצית ספקים
מתקיים באמצעות עובדי הקבוצה במטה וכן באמצעות 

מנהלי הנכסים. זהו דיאלוג מקצועי שנועד, בין היתר, 
לוודא את איכות השירות שאנו מקבלים מספקים, 

וכפועל יוצא – את איכות השירות שאנו מעניקים 
לשוכרים שלנו, לדיירינו ולמבקרים בנכסי הקבוצה.

אחריות ברכש ושרשרת 
אספקה

 גולשים
 באתר

Azrieli.com

גולשי האתר מקבלים מאיתנו מענה בכל נושא 
ובמהירות על מנת לייצר שביעות רצון מלאה. אנו 

פועלים להתאמה אישית של התוכן המוצע לגולשים 
ובנוסף מוודאים הגנה על פרטיותם.

 השוכרים, הדיירים
והלקוחות שלנו

תהליך זיהוי מחזיקי עניין
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אחריות 
סביבתית

תכנון בר קיימא 	

תפעול בר קיימא 	

אחריות ברכש ושרשרת אספקה 	

מים
נקיים

 אנרגיה
נקייה

תעשיה חדשנות 
ותשתיות

ערים וקהילות
מקיימות

צריכה וייצור
אחראיים

שינויי
אקלים

הדמייה: מגדל הספירלה
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חזון הקיימות:

בונים את הארץ, שומרים על הסביבה.

תפיסת הקיימות של עזריאלי

כקבוצת הנדל"ן המובילה בישראל, אנו מחויבים לבניית 
הארץ תוך שמירה על הסביבה, ושואפים להוות מודל 

להתנהלות אחראית וסביבתית.

חברה שנושאת באחריות לסביבה ולקהילה, הן ברמה 
המקומית והן ברמה הלאומית, ולכל מחזיקי העניין 
וביניהם השוכרים, המבקרים, הדיירים, העובדים, 

הספקים, הקהילה והסביבה.

סקטור הנדל״ן מושפע ממגמות עולמיות שונות, ביניהן 
שינויי האקלים, צמצום במשאבי טבע, גידול אוכלוסין 

והשפעות מגפת הקורונה. בד בבד עם עליית המודעות 
לסכנות של משבר האקלים, אנו עדים גם לעלייה 

בשכיחות של מפגעי אקלים: חום קיצוני, סופות חזקות, 
שיטפונות, בצורות ושריפות, פלישת מזיקים, היכחדות של 

מיני בעלי חיים ומערכות אקולוגיות שנמצאות בסכנה. 

כחברה יזמית מובילה, מוטלת עלינו האחריות לפעול 
לצמצום ההשפעות הסביבתיות שלנו ולבצע התאמות 
למציאות המשתנה. משבר האקלים מהווה הזדמנות 

להנעת חדשנות ושיפור בענף, בין היתר דרך יישום 
סטנדרט בניה גבוה מתוך ראייה ארוכת טווח בתכנון 

ובתפעול אחראיים.

אנו מגויסים למאבק העולמי להפחתת פליטות גזי 
החממה. בפרק זה נפרט את האסטרטגיה, היעדים 

שהגדרנו והפעולות שביצענו כדי להפחית את ההשפעה 
הסביבתית שלנו גם בתכנון המבנים וגם בתפעולם. כל 

זאת בהתאם לפעולות הסתגלות )Adaptation(, צמצום 
.)Resilience( והגברת החוסן )Mitigation( השפעה

השפעות סביבתיות עולמיות

השפעות מגפת הקורונהצמצום במשאבי טבע

שינוי סגנון צריכהאורבניזציהגידול אוכלוסין

שינוי אקלים

על מנת להקטין את טביעת הרגל האקולוגית והפחמנית 
שלנו, הנכסים שלנו נבנים במרכזי ערים, ללא גריעת 

שטחי טבע פתוחים ומנוהלים בצורה מקיימת ויעילה 
אנרגטית. 

אנו מובילים כבר שנים בתחום הבניה הירוקה, ומחויבים 
לבניה ירוקה ב-100% מהנכסים שלנו, מתוך מחשבה 

על דור העתיד ומתוך מחויבות אמיתית להתנהלות 
עסקית אחראית ובת קיימא.

 LEED השאיפה שלנו היא שכל נכסינו ינוהלו בהתאם לתקן
 )(Leadership in Energy and Environmental Design

לבנייה ותפעול בר קיימא. 

כולנו, מההנהלה הבכירה ועד הצוותים בשטח, מאמינים 
ומחויבים למדיניות הזו, מתוך הבנה שהיא תשיא ערך רב 

לקבוצת עזריאלי ולמחזיקי העניין שלנו. 

מדיניות סביבתית
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עירוב השימושים הוא אחד העקרונות המרכזיים בגישת 
העירוניות המודרנית, הכוללת שילוב מספר שימושי קרקע 

באותו מתחם )מגורים, מסחר, מקומות תעסוקה ועוד(, 
כדי לצמצם את הפגיעה במגוון הביולוגי ובמשאבי הטבע 

ולהיערך לגידול האוכלוסין המתמיד.

עקרון עירוב השימושים בנכסים תורם ליצירת סביבה חיה 
במהלך כל שעות היום ולמוקד פנאי ותעסוקה משמעותי, 

שמשפיע לטובה גם על הכלכלה המקומית. אנו נענים 
לאתגר ההנדסי המורכב, ובודקים איך ניתן לשלב כל נכס 

עם הצרכים השונים של החברה והסביבה.

השאיפה שלנו היא לייצר עירוב שימושים וניצול מיטבי של 
הקרקע ליצירת צפיפות ומרחב עירוני איכותי. צל ומרחב 

ציבורי איכותי להולכי רגל מובאים בחשבון, וכן נטיעת 

כחלק מחזון הקיימות שלנו, אנו יוזמים 
פרויקטים סביבתיים המשלבים את הקהילה 
)פירוט בפרק אחריות חברתית( נכון למועד 

כתיבת דוח זה, אנו נמצאים בשלבי תכנון 
מתקדם של גגות ירוקים וגינות קהילתיות 

בארבעה מהנכסים שלנו, אנו שואפים 
להקמתם במהלך שנת 2024. נמשיך להטמיע 

ולתכנן גגות ירוקים וגינות בהן נשלב את 
הקהילה המקומית בנכסים שלנו.

עירוב שימושים כמפתח לעירוניות בת קיימא
עצים בוגרים, שבילי אופניים, מקומות ישיבה וחניות 

אופניים מוסדרות. היבטי תכנון אורבני בר קיימא כוללים:

בניה במרכזי ערים תוך הימנעות מפגיעה בשטחי טבע  	
פתוחים.

התמקדות באזורים מרכזיים ומוטי תחבורה ציבורית  	
וצירים ראשיים. 

עירוב שימושים אינטנסיבי ליצירת עירוניות טובה  	
וקומפקטית. 

תכנון דופן אורבנית בקומות הקרקע, שמייצרות רחוב  	
פעיל ומרחבים שוקקים. 

מרחבים מזמינים ונגישים להולכי רגל ורוכבי אופניים,  	
הכוללים צמחיה וצל ליצירת מרחבי שהיה נעימים.

שילוב חניות אופנים מוגנות ומקלחות לעובדים במבני  	
תעסוקה ומסחר.

 -  )Heat Island Effect( צמצום אי החום העירוני 	
שימוש בחיפויי חוץ בהירים בעלי אלבדו נמוך ותכנון 

חזיתות המבנה, כך שלא יגרמו לסנוור או פליטת חום 
למרחב הציבורי.

תכנון לטווח ארוך - המבנים שלנו מתוכננים כך שיהיו  	
מסוגלים להכיל שינויים ותרחישים שונים כולל הסבתם 

לשימושים שונים בעתיד.

מרכז עזריאלי ראשונים מרכז עסקים עזריאלי חולון



19 | אודות הדוח ואינדקסיםאחריות סביבתיתאודות הקבוצה אחריות בניהולאחריות חברתית

 מדיניות החברה בניהול
סיכוני קיימות וסביבה

סיכוני הקיימות העיקריים במגזר הנדל"ן מתייחסים 
לבריאות ובטיחות העובדים, הקבלנים והדיירים, שינויי 

האקלים, וכן התייעלות בשימוש באנרגיה ובמשאבים 
במבנים. במסגרת הדוח התקופתי של החברה לשנת 

2022, ערכנו מיפוי סיכונים כללי ובחנו את מידת 
ההשפעה של גורמי הסיכון על הפעילות שלנו. דרישות 

חוקיות ורגולטוריות, לרבות בנוגע לשמירה על איכות 
הסביבה נקבעו כבעלות השפעה בינונית.

במהלך השנים האחרונות חלה עליה משמעותית בפעילות 
בתחום איכות הסביבה בארץ ובעולם, שמתבטאת, בין 

היתר, בפיקוח ואכיפה על ידי גופים ממשלתיים ובפעילות 
ארגוני סביבה. מתוך הבנה שהמגמה צפויה להתרחב 

בשנים הבאות, אנו משקיעים משאבים רבים כדי להבטיח 
עמידה בהוראות דיני איכות הסביבה החלים עלינו, וכדי 

למנוע ולמזער את הסיכונים הסביבתיים מהפעילות 
שלנו. אנו עומדים בהוראות ובדרישות הדינים הסביבתיים 

ובדרישות הגופים המפקחים השונים. לשם כך מגויסים 
לכל פרויקט יועצים סביבתיים מקצועיים שמסייעים לנו 

ומלווים אותנו לכל הדרך.

 התמודדות עם אירועי
קיצון אקלימיים

מעבר לעמידה בתקני הבנייה המחמירים ביותר, אנו 
נערכים לשינויי אקלים, בין היתר על-ידי בידוד תרמי 

בקירות המבנים, מערכות מיזוג חדשניות המאפשרות 
לעמוד בטמפרטורות קיצון, תכניות ניהול נגר ומדידות 

מעברי רוח )הרחבה בהמשך הפרק(.

רגולציה סביבתית
אנו עומדים בדרישות הרגולציה הסביבתית, לרבות חוק 
התכנון והבנייה ותקנותיו, תסקירי השפעה על הסביבה, 

חוק המים, כללי תאגידי מים וביוב, חוק רישוי עסקים, 
חוק חומרים מסוכנים, חוק למניעת מפגעים, חוק שמירת 

הניקיון ועוד.

נכון למועד כתיבת הדוח, בתקופת הדיווח לא הוטלו 
סנקציות או קנסות מהותיים על החברה בשל הפרות חוק 

ו/או הוראות רגולטוריות בנושאים סביבתיים.

ניהול סיכוני קיימות ושינוי אקלים

ניהול האימפקט הסביבתי בנכסים שלנו
אנו שואפים להקטין את השפעתנו במבנים שלנו בשני 

ערוצי פעולה עיקריים:
תכנון בנייה חדשה  	

ניהול ותפעול מבנים קיימים 	

חוסן אנרגטי

מערכות פאסיביות 
לאקלום המבנה

מערכות מיזוג אוויר 
מתקדמות 

תכנית ניהול מי נגר 
לכל פרוייקט 

צמצום אי החום 
העירוני 

עזריאלי טאון
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בכל תכנון של נכס חדש, אנו מציבים לנגד עינינו את האדם שעומד במרכז הפרויקט: 
הצרכן, הדייר או השוכר. בחינת התהליך נעשית בצורה הוליסטית כדי לייצר חוויה 

אידיאלית מבחינת נוחות, רווחה, בריאות, בטיחות ונגישות. תכנון בר קיימא לכל נכס 
באופן פרטני וכאסטרטגיה מובילה בקבוצה בכללותה, מביא ליצירת ערים בנות 

קיימא בעלות ערך לאדם ולסביבה גם יחד. 

מחקרים מראים כי ענף הנדל"ן אחראי לכ-40% מפליטות 
גזי החממה בעולם, הנובעות מכרייה וייצור של חומרים 

לענף הבניה, שינוע של חומרים והשימוש בהם באתר 
הבניה, ומצריכת אנרגיה בתפעול המבנים.

כאחת מחלוצות הבניה הירוקה בישראל, אנו פועלים כבר 
מ-2013 על פי התקן הישראלי לבניה ירוקה. כיום, מרבית 

המבנים שלנו מתוכננים לפי תקן LEED האמריקאי, 
שמתעדכן בכל כמה שנים ומעלה את הרף בהתאם 

למגמות בתחום הבנייה הירוקה. תקני הבניה הירוקה 
מתכללים את ההשפעות הסביבתיות של תהליכי הבניה 

והתפעול ומייצרים דירוג השוואתי לתחום.

בנוסף, הצבנו לעצמנו את סטנדרט עזריאלי לבנייה 
ירוקה – המכוון להפחתה משמעותית יותר בטביעת 

הפחמן של הפרויקטים שלנו. בכך, אנו מקווים להתוות 
דרך בשוק הנדל"ן בישראל וליזום תוך התייחסות אמיתית 

למשבר האקלים ותוך יצירת פתרונות בני קיימא לבנייה 
בישראל. 

תכנון בר קיימא

LEED הוא תקן הבניה הירוקה המוביל בעולם, ומאפשר 
לנו להשוות את הרמה בה אנו בונים לסטנדרטים הגבוהים 
בעולם. התקן נועד לתכנון בנייני משרדים ומסחר, ומעמיד 
סטנדרטים להפחתת טביעת פחמן עבורנו ועבור הלקוחות 

שלנו בעת השימוש במבנה. 

התקן מתייחס לחיסכון בפחמן בשלב הבניה ובשלב 
התפעול, וכן להיבטים הקשורים לאיכות החיים של 
המשתמשים בבניין כמו איכות אוויר, השלכותיהם 

הבריאותיות של חומרי בניה וביופיליה.

בניה על פי
הסטנדרטים הגבוהים ביותר

 ממשיכים להוביל
בתקן LEED לבנייה ירוקה

 התקן הישראלי
לבנייה ירוקה )ת"י 5281(

קטגוריות לבחינה ומדדים להגדרת מבנה ירוק בתחומים 
כמו: אנרגיה, מים, חומרים, פסולת, בריאות, תחבורה 

ועוד. כיום כשישה מנכסינו מוסמכים על פי התקן 
ושאיפתנו היא להסמיך את הפרויקטים החדשים שלנו 

עם מינימום של שלושה כוכבים בתקן זה בהתאם 
למדיניות הבנייה הירוקה שלנו. 

סטנדרט עזריאלי כולל הצבת יעדים מספריים לבניה 
ירוקה בכל מבנה, להם אנו מתחייבים בתכניות העבודה 
שלנו בכל שנה, ובכך דואגים לייצר חיסכון אמיתי ומדיד 

בפליטות גזי חממה בכל פרויקט. היעדים מוצבים בהתאם 
לאופי הפרויקט, תמהיל השימושים ומאפייני האתר, 

ועוסקים בנושאים הבאים: חיסכון באנרגיה, ייצור אנרגיה 
מתחדשת, הפחתת פחמן מגולם ,חיסכון במים והפחתת 
פסולת להטמנה. אנו עושים מאמצים גדולים כדי למזער 
את פליטות הפחמן בכל פרויקט  ולהעלות את הרף בכל 
פעם. תהליכי הבנייה הירוקה מנוהלים במחלקת הבינוי 

וההנדסה שלנו ומלווים על ידי יועצי בנייה ירוקה.

מידע נוסף ניתן למצוא במדיניות הבנייה הירוקה 
המפורסמת באתר הקבוצה.

שבעה מנכסינו מוסמכי LEED ושמונה נכסים נוספים 
נמצאים בתהליך ההסמכה לתקן. אנו שואפים שכל 

 LEED PLATINUM פרויקט חדש יוסמך על פי תקן
בהתאם למדיניות הבנייה הירוקה שלנו.
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LEED פרוייקטים קיימים בעלי תקן

מרכז עזריאלי שרונה הדמייה: מגדל הספירלה עזריאלי טאון משרדים הדמייה: קמפוס SolarEdge - רמת השרון  הדמייה: מרכז עזריאלי מודיעין החדש - משרדים

מרכז עזריאלי חולון המנורמרכז עזריאלי ראשונים
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פליטות הפחמן בענף הבנייה נובעות משני מקורות עיקריים: אנרגיה לתפעול מבנים שנצרכת לאורך חיי המבנה, ופחמן 
מגולם שמקורו בתהליך הבניה ותהליכי הכרייה, הייצור והשינוע של החומרים המרכיבים את המבנה. פליטות נוספות 

מגיעות מצריכת מים, שבישראל כרוכה גם היא בצריכת חשמל להתפלה, ומתהליכי הטיפול באשפה המיוצרת במבנה.

תהליך התכנון שלנו מתחיל בכימות ההשפעות הסביבתיות הפוטנציאליות של המבנה, ובניית אסטרטגיית הפחתה 
המבוססת על המדדים המפורטים.

הפחתת פחמן

פחמן גלום

התפלגות פליטות הפחמן לאורך חיי המבנה

הקמת המבנה

שיפוצים והריסה

פחמן תפעולי

התפלגות פליטות הפחמן העולמיות לפי סקטור

28%בינוי

11%חומרי בניה ותשתיות

22%תחבורה

30%תעשייה

9%אחר

בכל אחד מהמבנים שלנו מבוצעת אנליזת )LCA (Life Cycle Assessment להערכת 
פליטות הפחמן לאורך חיי המבנה, ולהבנת השפעתם של רכיבי המבנה השונים על כמות 

הפליטות הכוללת. הניתוח מבוצע במספר שלבים בפרויקט ומסייע לנו בבניית אסטרטגיית 
ההפחתה ובלמידה מפרויקט אחד למשנהו.

מדידת ההשפעות הסביבתיות של המבנה

כ-60% מפליטות הפחמן של המבנה נובעות מצריכת אנרגיה לאורך חייו, ולכן מושקעים 
מאמצים רבים כבר בשלבי התכנון הראשוני כדי להגיע לחיסכון מקסימלי בצריכת 

האנרגיה של המבנה. אנו מבצעים אנליזות מתקדמות להערכה ואופטימיזציה של צריכת 
האנרגיה במבנה, שמשפיעות על תכנון חזיתות הפרויקט ועל בחירת המערכות שיפעלו בו.

חיסכון באנרגיה

Source: The Global Status Report for Buildings and Construction, UN, 2022

תכנון אנרגטי פאסיבי – תכנון  	
המבנה כך שתידרש פחות אנרגיה כדי 

לתפעל אותו, תוך התייחסות לתכנון 
מותאם אקלים של חזיתות המבנה, 

התאמת גודל והפניית הפתחים, 
שילוב אמצעי הצללה חיצוניים, זיגוג 

מתאים ושילוב אמצעי בידוד. אנו 
מתכננים מערכות חזית מתקדמות, 

המאפשרות איזון בין גישה לנוף 
ותאורה טבעית במרבית החללים 

במבנה, ובמקביל מונעות כניסת חום 
וקרינת שמש ישירה - ליצירת נוחות 

תרמית מקסימלית. 

תכנון מערכות יעיל - מערכות מיזוג  	
אוויר ואוורור יעילות המתאימות לאופי 

הפרויקט ופועלות בנצילות גבוהה 
להשגת חיסכון מירבי באנרגיה, 
תכנון תאורה יעיל ושימוש באור 

טבעי לתאורה ביום, בחירת מעליות 
ומערכות נוספות בעלות נצילות 

אנרגטית גבוהה.

ייצור אנרגיה מתחדשת )בעיקר  	
פאנלים סולאריים(– על גג המבנים 

או בחזיתות, להפחתת צריכת 
האנרגיה מרשת החשמל הארצית 

ולחתירה לאיפוס אנרגיה.

https://globalabc.org/our-work/tracking-progress-global-status-report
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חיסכון במים
אנו מקפידים להתקין ברזים חסכוניים בכל הנכסים שלנו. 

בכל הפרויקטים החדשים אף מותקנות מערכות לבקרה 
מקומית ואיתור דליפות.

תכנון הצמחייה בפרויקטים מותאם לאקלים המקומי 
ולחיסכון בהשקיה, ובכל הפרויקטים מותקנות מערכות 

לאיסוף ואגירת מי מזגנים לצורכי השקיה. בנוסף, 
במערכות מיזוג אוויר המבוססות על מים, מותקנות 

מערכות סינון מתקדמות המאפשרות שימוש חוזר במים.

בכל הפרויקטים מוטמעות מערכות להשהיה ולהחדרה 
של מי נגר, המיועדות להקלת העומס על מערכת הניקוז 
העירונית באירועי גשם קיצון ומאפשרות חלחול איטי של 

מים בחזרה למי התהום.

ניהול פסולת 
המעקב אחר נתוני פסולת נעשה בין היתר על-ידי 

שקילת הפסולת המועברת למחזור, ווידוא כי כל אתרי 
הפינוי, המיון והמחזור אליהם מועברת פסולת הבניין 

מאושרים על-ידי המשרד להגנת הסביבה ויועץ בנייה 
ירוקה, ושאתרים אלו מסוגלים לקלוט את כמויות הפסולת 

שפונתה אליהם.

אנו מייצרים מערך ניהול אשפה והפרדה במקור לכל 
המבנים שלנו משלב התכנון על מנת להפחית את כמות 
האשפה המועברת להטמנה באמצעות הגדלת המחזור, 

טיפול מקומי וכיו"ב. 

  זיהוי וטיפול

בזיהומי קרקע
בכל פרויקט חדש אנו ממנים יועצים סביבתיים מקצועיים, 
המסייעים ומלווים אותנו מתחילת הפרויקט ועד סופו. לפני 

תחילת הבנייה מתבצעים סקרי קרקע כמוגדר בחוק כדי 
לוודא שלא קיימים זיהומי קרקע בשטח הפרויקט. 

צמצום ההשפעה על 
המגוון הביולוגי 

ככלל, אנו מקפידים לא לבנות בשטחים פתוחים בכדי 
להפחית ככל הניתן את הפגיעה במגוון הביולוגי ובשטחים 
הפתוחים. בכל תכנון בנייה נלקח בחשבון המגוון הביולוגי 

בסביבת הנכס, ומתחשבים בו מבחינת הפחתת זיהום 
אור, השתלבות בנוף ושמירה על מסדרונות אקולוגיים.

איכות חיים ודאגה 
לבריאות ורווחת

WELLNESS המשתמשים
חשוב לנו מאוד לייצר מרחבים איכותיים, נגישים, בטוחים 
ונעימים עבור הלקוחות שלנו. מעבר להבטחת התפקודים 

הבסיסיים של המבנה, אנו דואגים גם לשיפור איכות 
החיים והחוויה בו.

כדי להשיג נוחות תרמית מירבית במבנים שלנו, אנו 
משלבים בין תכנון יעיל של מעטפת המבנה - כך 

שתאפשר חדירת אור טבעי תוך חסימה של קרינה 
וחום - לבין הטמעת מערכות מתקדמות למיזוג אוויר 

והכנסת אוויר צח. מסנני האוויר במבנים שלנו נבחרים 
על פי עמידה בתקנים מחמירים ומספקים אוויר צח ונקי 

מרעלנים לדיירים.

המבנים שלנו מתוכננים תמיד כך שיהיו מוקפים בצמחייה 
ואזורי חוץ איכותיים ונעימים לשהייה, שבילים וחניות 
לאופניים משולבים כחלק מתכנון הנוף של הפרויקט 

בנוסף לחניות אופניים מוגנות ומקלחות. מעבר לכך, אנו 
לוקחים בחשבון מעברי רוח על פי מדידות בינלאומיות 

מדויקות, למניעת היווצרות מנהרות רוח וליצירת מרחבים 
ציבוריים נעימים בסביבת המבנה.

https://www.arup.com/perspectives/publications/research/section/net-zero-buildings-where-do-we-stand 7

תהליך הפחתת פחמן גלום

ניתוח LCA  להערכת טביעת 
הפחמן של הפרויקט

שימוש בתערובת בטון דלת 
פחמן

שימוש בחומרים עם 
EPD התעדת

תכולה גבוהה של חומרים 
ממוחזרים 

 הפרדת ומחזור של
פסולת בניה

כ-40% מפליטות הפחמן של המבנה7 לאורך חייו 
מתרחשות כבר בתהליך ההקמה שלו, וגלומות בחומרי 
הבניה עצמם ובתהליכי הכרייה, הייצור והשינוע שלהם 

והשימוש בהם באתר הבניה. הפחתת פחמן מגולם נעשית 
דרך תכנון חומרים יעיל יותר של הפרויקט.

תכנון קונסטרוקטיבי יעיל – בטון ופלדה הם הרכיבים  	
בעלי משקל הפליטות הגדול ביותר בפרויקט, צורת 
המבנה ומפתחי העמודים המתוכננים בו משפיעים 

מאוד על טביעת הפחמן שלו, וכל הפחתה של פחמן 
מגולם מתחילה בהם.

העדפת חומרים מופחתי פליטות – קיים שוני  	
משמעותי בין תהליכי הייצור של חומרים שונים 

ובכמות האנרגיה הנדרשת בתהליכי הכרייה, 
הייצור והעיבוד ושינועם לאתר. אנו שואפים לשלב 
 בפרויקטים שלנו חומרים רבים בעלי תכולה גבוהה

 של חומר ממוחזר, חומרים ממקורות מתחדשים
EPD כמו עץ ובמבוק, וחומרים בעלי תעודת 

)Environmental Product Declaration( שמעידה 
על ניתוח מחזור חיים של החומר וכימות פליטות 

הפחמן שנוצרות כתוצאה מתהליכי הכרייה והייצור. 
בנוסף, אנו מתעדפים שימוש בחומרים מייצור מקומי 

אשר חוסכים את הצורך בתהליכי שינוע מזהמים.

הפרדה ומחזור פסולת בניה – אנו מקפידים להעביר  	
100% מפסולת הבניה היוצאת מהאתרים שלנו 

לאתרי פינוי פסולת מורשים, לפחות 75% מהפסולת 
מועברת לאתרי מחזור פסולת שמבצעים הפרדה 

של חומרי הגלם ומייעדים אותם לשימוש חוזר. אנו 
משתדלים לבצע כמה שיותר מהפרדת הפסולת כבר 

באתר הבניה, כדי לאפשר מחזור איכותי יותר של 
חומרי הגלם. 

הפחתת פחמן מגולם

https://www.arup.com/perspectives/publications/research/section/net-zero-buildings-where-do-we-stand
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בניה חדשה בקבוצה

מערכת הצללה מתקדמת, המורכבת מפינים אנכיים  	
שהותאמו לחזיתות המבנה המעוגלות. בעזרת 

המערכת ניתן להפחית את עוצמת הסנוור והחום, 
ולתרום ליעילות האנרגטית של המבנה. 

פאנלים סולאריים לייצור אנרגיה מתחדשת באתר. 	

מערכת מיזוג אוויר מרכזית יעילה וחדשנית, המספקת  	
מיזוג אוויר לכלל השימושים בבניין ומאפשרת מדידת 

צריכת אנרגיה וחיסכון.

שימוש בתערובות מיוחדות של בטון, רב חוזק. הרכב  	
התערובת תוכנן ע"י מומחי בטון, וחוזקה הרב מאפשר 

צמצום ניכר בהיקפי הבטון בפרויקט. התערובת 
מכילה מוספים בעלי טביעת פחמן מופחתת ושיעור 

גבוה של תכולת חומר ממוחזר. 

חזית ממוחזרת - כל האלומיניום בפרוייקט הספירלה  	
הוא אלומיניום ממוחזר post consumer המיוצר 

משאריות פרופילי אלומיניום שפורקו ממבנים ישנים 
ועברו תהליך מחזור מיוחד. שימוש באלומיניום 

ממוחזר חוסך 86% מפליטות הפחמן של החומר 
בהשוואה לייצור אלומיניום בתולי וסייע לנו בהפחתה 
משמעותית של תביעת הפחמן הכוללת של המבנה. 

מגדל הספירלה עתיד להיות המגדל הגבוה בעולם 
העושה שימוש בחזית ממוחזרת וכן הפרוייקט 

הגדול ביותר בעולם מבחינת כמות האלומיניום 
הממוחזר המיושם בו.

915 חניות אופניים עיליות ותת קרקעיות, ו-35  	
מקלחות לשימוש המבקרים.

חניון בעל שלוש קומות שניתן יהיה להסב מחניה  	
למחסן, דאטה סנטר או לצורכי רפואה.

מגדל הספירלה

המגדל הגבוה ביותר בישראל, בעל תקן

 LEED platinum V4 

מגדל הספירלה עתיד 
להיות המגדל הגבוה 

בעולם העושה שימוש 
בחזית ממוחזרת וכן 

הפרוייקט הגדול ביותר 
בעולם מבחינת כמות 
האלומיניום הממוחזר 

המיושם בו.

בין המתחם הקיים בעזריאלי לבין מגדל הספירלה  	
יבנה גג ירוק הפתוח לציבור הרחב, שייצור חוויה 

חסרת תקדים בישראל. על הגג יהיו ספסלי ישיבה, 
בתי קפה, ברים, פינות משחק, הצללות קבועות וגינה 

עם צמחייה שופעת. 

אנו חותרים ביעילות ליעד של הפחתת הפחמן הגלום 
וצמצום טביעת הרגל הפחמנית של הפרויקט כולו.

 .LEED platinum V4 מגדל הספירלה בתל אביב הוא פרויקט חדשני שיהווה את המגדל הגבוה ביותר בישראל, בעל תקן
הבניין יתנשא לגובה 350 מטרים, בעל 91 קומות. הבנייה לגובה מאפשרת מיצוי של שטחי קרקע והעצמת חוויית האדם 

בתוך המבנה.  תכנון מגדל הספירלה כולל:

הדמייה: מגדל הספירלה
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מגדל המשרדים והמסחר עזריאלי TOWN ממוקם בלב 
תל אביב וגובהו מתנשא ל-156 מטרים. המגדל הוסמך 

על-פי תקן LEED Gold, ומגדל המגורים הסמוך אליו 
הוסמך בהתאם לתקן הישראלי לבנייה ירוקה. על חזיתות 

המבנה הותקנו פינים אנכיים שמייצרים הצללה על 

TOWN עזריאלי

החזיתות, מפחיתים את קרינת השמש החודרת למבנה 
ומייצרים נוחות תרמית גבוהה יותר, תוך חיסכון משמעותי 

באנרגיה. הפינים גם תורמים לעיצוב המבנה בכך 
שמייצרים חזית בעלת מראה ייחודי המאפיין את המבנה. 

המגדלים נמצאים במרכז של צירי תחבורה ראשיים, בסמוך 
לתחנת רכבת קלה שמתוכננת להיבנות ויחוברו לגשר "עמק 

הברכה", שבנייתו צפויה להסתיים עד 2025. הפרויקט כולל פארק 
אורבני לרווחת הדיירים, השוכרים והמבקרים במקום.

בעל תקן

 LEED Gold 

גורד שחקים מצטיין לשנת 2022 במזרח התיכון  	.1
 ובאפריקה, מטעם המועצה הבינלאומית לבניית

.CTBUH International גורדי שחקים

מגדל המשרדים עזריאלי טאון תל אביב זכה בשני פרסים יוקרתיים:

פרס אדריכלות בינלאומי  	.2
 International Architecture(

Award( למצוינות בקטגוריית גורדי 
השחקים לשנת 2022 מטעם מוזיאון  

Chicago Athenaeum והמרכז 
האירופי לארכיטקטורה במסגרת 
תכנית פרסי התכנון הבינלאומית 

הראשונה והוותיקה בעולם.
פארק אורבני, עזריאלי טאון

עזריאלי טאוןעזריאלי טאון, פנים
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כחלק ממאמצינו לספק למבקרי הנכסים את החוויה הנעימה ביותר, יזמנו פרויקט במרכז 
עזריאלי תל-אביב, בו הפכנו את אזור המתנת המוניות בין מגדלי המשרדים למתחם 

קולינריה ובילוי חוויתי. במתחם קיים חלל  בילוי, שדרת הולכי רגל, משאיות אוכל ובר. 
המתחם הפך להיות שער כניסה נוסף למרכז עזריאלי, שמשפר את חוויית הכניסה לקניון 

עבור הולכי הרגל.

לפני - תחנת המוניות בקומת הקרקע, מרכז עזריאלי ת״א

אחרי - מתחם D.N.A בקומת הקרקע, מרכז עזריאלי ת״א

מתחם ה-DNA - המרת שטח תפעולי למרחב חווייתי
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תפעול בר קיימא
אחד המפתחות המרכזיים לקיום ערים בנות קיימא הוא הפחתה משמעותית של פליטות גזי חממה במבנים קיימים. לכן, אנו כחברה הבונה ומתפעלת מבנים רבי שימושים, גיבשנו תוכנית 

להסמכת כלל בנייני המשרדים בבעלותנו לתקן )LEED O&M (Operations and Maintenance, המתייחס לאלמנטים הבאים: צריכת אנרגיה, צריכת מים, שיפור איכות האוויר בחללים 
הפנימיים, ניהול פסולת, אופי ההגעה למבנה ושביעות רצון הדיירים.

 מרכז עזריאלי תל-אביב קיבל את אות ההסמכה של
LEED O&M - המגדלים המרובע, המשולש, העגול וקניון 

עזריאלי ת"א הם מגדלי המשרדים והקניון הראשונים 
בישראל שקיבלו את ההסמכה. בנוסף, המגדלים קיבלו 

 .LEED היוקרתי בתקן GOLD את דירוג

 בתחילת 2023, הוסמך מרכז עזריאלי שרונה בתקן
LEED O&M GOLD ומרכז עזריאלי TOWN קיבל 

הסמכת תקן LEED O&M PLATINUM - הדירוג הגבוה 
ביותר בתקן זה! 

 ההשתלבות של נכסי קבוצת עזריאלי בדירוג
LEED O&M GOLD and PLATINUM מלמדת על ההכרה 

הבינלאומית באיכויותיהם הסביבתיות, שהופכים אותם 
לפורצי דרך בתחום הקיימות בישראל.

מרכז עסקים עזריאלי חולון, מרכז עסקים עזריאלי הרצליה )בניינים 
E ו-G( ועזריאלי ראשונים נמצאים בתהליך הסמכה לתקן. 

מרכז עסקים עזריאלי הרצליהמרכז עזריאלי שרונהמרכז עזריאלי ת"א

מרכז עסקים עזריאלי חולון

מרכז עזריאלי ראשונים
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בכדי לשמש מודל לאחריות סביבתית, אנו פועלים לחיסכון מירבי בצריכת משאבים, בין היתר, במעבר לשימוש באנרגיות מתחדשות, 
הפחתת פסולת להטמנה, שימוש יעיל באנרגיה ומים והצבת יעדים להפחתת פליטות גזי חממה. אנו מודדים מדי שנה את צריכת האנרגיה, 

המים ופינוי הפסולת בכל הנכסים בעזרת מונים חדשים. ב-2022, התקנו תחנות מילוי לחומרי הניקיון ברוב הנכסים המניבים, כדי לחסוך 
בשינוע ושימוש באריזות.

בהתאם למאמצים הגלובליים להפחתת צריכת 
האנרגיה ולמעבר לכלכלה דלת פחמן, אנו בוחנים 

איך ניתן להתייעל אנרגטית כבר בשלב תכנון 
הפרויקט )מידע נוסף בפרק התכנון(. בנוסף, 

כדי להפחית את צריכת הדלק, 100% מהרכבים 
החדשים בקבוצה הם היברידיים או חשמליים.

ניהול משאבים באופן בר קיימא

אנרגיה

הערות:

הירידה בצריכת החשמל בשנים 2020-21 היא בעיקר בשל  	
צמצום הפעילות בתקופת הקורונה.

השוכרים בחמישה מנכסי עזריאלי מבצעים התקשרות  	
ישירה עם חברת החשמל, שלא דרך קבוצת עזריאלי ועל כן, 

צריכת החשמל הנ"ל אינה מדווחת בדוח זה.

)kwh/m2( צריכת חשמל מנורמלת ליחידת שטח

2019

309

2020

230

2021

256

2022

282

צריכת חשמל
)KWh( צריכת חשמל בחלוקה לתתי מגזר

הערה:

צריכת החשמל מדווחת עבור 25 נכסי משרדים ומסחר של  	
הקבוצה

החל משנת 2022 השכרנו את שטחי המסחר והדיור  	
בעזריאלי TOWN ולכן צריכת החשמל הכוללת עלתה 

משרדים/מגוריםמסחר

 166,442,696 

 146,892,840 

2021

 105,882,206 
 113,505,241 

2022



29 | אודות הדוח ואינדקסיםאחריות סביבתיתאודות הקבוצה אחריות בניהולאחריות חברתית

צריכת דלק

הערות:

הצריכה הכוללת עלתה עקב גידול בפעילות הקבוצה ובכמות הנכסים של הקבוצה 	

חישוב צריכת הדלק כולל צריכת דלק בנזין לרכבי החברה וצריכת דלק סולר להפעלת הגנרטורים  	
בנכסים.

מרבית צריכת הסולר היא להפעלת גנרטורים בלבד. בחלק מהאתרים לא היה צורך בחידוש מלאים  	
בשנת 2022, לכן צריכת הסולר המוצגת בתרשים לשנת 2022 מייצגת 8 מנכסי הקבוצה בהם 

חודשו המלאים. 

העלייה בצריכת הבנזין לשנת 2022 היא עקב חזרה לשגרה לאחר מגפת הקורונה ועלייה במספר  	
רכבי העובדים בהתאם לנכסים החדשים.

סך צריכת הדלק של הקבוצה )ליטרים(

סולר )מתקנים נייחים(בנזין )רכבי החברה(

2022

14,905

121,973

114,727

35,068

2021

105,951

8,050

2020

118,379

5,700

2019

1.13
1.02

0.93
0.83

2019 2020 2021 2022

הערות:

.GJ סך צריכת האנרגיה מורכבת מסך צריכת החשמל וסך צריכת הדלק )סולר ובנזין( שהומרו ליחידות 	

עצימות אנרגטית היא חישוב של סך צריכת האנרגיה )GJ( פר שטח )מ"ר(. 	

שנת 2019שנת 2020שנת 2021שנת 2022

)GJ( 915,246812,0391,015,302 1,012,550סך צריכת אנרגיה

)GJ/m2( 0.930.831.13 1.02עצימות אנרגטית

סך צריכת האנרגיה

עצימות אנרגטית

)m2-פר שטח ב GJ-עצימות אנרגטית )סך צריכת האנרגיה ב

במסגרת תחזוקת הנכסים של קבוצת עזריאלי, אנו 
שואפים בכל עת להשפיע כמה שפחות על הסביבה ולייעל 

אנרגטית את עבודת התחזוקה השוטפת על מנת להפוך 
את מערכת ניהול הנכסים למתקדמת, חדשנית, יעילה 

ונוחה לעובדים ולשוהים בנכסים.

מערכות של פאנלים סולאריים מותקנות כיום ב-7  	
מהנכסים של עזריאלי )מודיעין , באר שבע, רמלה, 

חיפה, גבעתיים, מלחה, ועכו( ו-7 נכסים נוספים 
נמצאים בהליך מכרזי להקמת גגות סולאריים עד סוף 

 .2023

כיום כ-70% מרכישת החשמל של הקבוצה היא  	
מ-OPC אשר משתמשת בגז טבעי. 

התייעלות אנרגטית 
במוצרים והשירותים

למען צמצום בצריכת האנרגיה
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אנו שואפים להיות מובילים בתחומנו בצמצום פליטות 
גזי חממה שבאחריותנו, ע"פ סטנדרטים לאומיים 

ובינלאומיים למדידה ודיווח. החל מתחילת 2022 אנו 
נמצאים בתהליך אסטרטגי פנים-ארגוני לקביעת יעדים 
מדידים, בהובלת מחלקת התפעול שלנו וחברת אלפא 

פרויקטים, במטרה לייצר תכנית עבודה רב שנתית 
לצמצום פליטות גזי החממה בתשתיות.

בשנת 2022, השלמנו את שלב א' של התוכנית שכלל בין 
היתר:

בחינה מעמיקה של כל האלמנטים בקבוצה  	.1
האחראיים לפליטות גזי חממה

איסוף הנתונים ועיבודם על ידי חישוב פליטות הפחמן  	.2
המיוחסות לכל קטגוריה במכלולים השונים בעבור 

שנת הבסיס 2019.

ניתוח כל קטגוריה על פי שלושה מדדים; פוטנציאל  	.3
הפחתה עתידי, מורכבות איסוף נתוני מקור הפליטה 

ואחוז נתוני אמת.

מתן המלצות ליישום ברמת המאקרו להפחתת  	.4
פליטות פחמן לקראת תוכנית עבודה מפורטת.

נכון למועד כתיבת הדוח, אנו בעיצומו של שלב ב' הכולל 
בחינת כל אפשרויות ההפחתה והמשמעויות האופרטיביות 

והכלכליות של התהליך, וכן חישובי פליטות בשלושת 
המכלולים. זאת כדי לקחת אחריות מלאה ולקבוע בצורה 

מעמיקה ומדויקת יעדים שאפתניים הניתנים ליישום.

פליטות גזי חממה
שנת 2022שנת 2021

1,5051,729מכלול 1

מכלול 2

69,07478,267שוכרים

49,78953,374מסחר

118,863131,641סה"כ מכלול 2

120,368133,370סה"כ מכלולים  1+2

סה"כ פליטות גזי חממה במכלולים  1+2מנורמלות 
לשטח )טון ש"ע פד"ח/מ"ר(

פליטות גזי חממה )טון ש"ע פד"ח(

פליטות גזי חממה במכלולים 1+2 )טון ש"ע פד"ח(

מכלול 2מכלול 1

131,641
118,863

2021

1,505 1,729

20222019

0.17

2020

0.13

2021

0.12

2022

0.13

הערות

החישוב לא כולל את נכסי הפאלאסים של הקבוצה. 	

חישוב שני המכלולים מבוסס על נתונים שעמדו לרשותנו, שחלקם הינם נתונים משוערכים, בהתבסס על מקדמי המשרד להגנת הסביבה נכון לשנים 2021 ו-2022 בהתאמה. 	

חישוב מכלול 2 מבוסס על מקדם הפליטה השנתי המשוקלל לרשת החשמל הארצית, שהינו 0.000469 טון פד"ח לקוט"ש, בהתבסס על נתוני המשרד להגנת הסביבה לשנים  	
2021 ו-2022.
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צריכת מים בחלוקה לתתי מגזר )מ״ק(

מדינת ישראל שוכנת באזור עם מחסור במקורות מים 
טבעיים, ונדרשת להתמודד עם אתגרים שונים בניהול 
משק המים כדי להתאימו לצרכי האדם והסביבה. אנו 

עושים כל מאמץ לתכנן נכון לחסכון במים בשלבי הבנייה 

ובתפעול. בשנת 2022, התחלנו בפיילוט להצבת משתנות 
ללא מים בבניין העגול של מרכז עזריאלי תל-אביב. בימים 
אלו מבוצע תחקיר לפיילוט זה כדי לבדוק היתכנות ליישמו 

בשאר הנכסים.

משרדים/מגוריםמסחר

507,141

369,195

2021

188,644

319,001

2022

צריכת מים מנורמלת לשטח מושכר )מ״ק/ מ״ר(

2019 2020 2021 2022

הערות:

העלייה בצריכת המים בשנת 2022 נובעת מחזרת  	
העובדים למשרדים לאחר מגפת הקורונה וכן הרחבת 

הפעילות. 

הערות:

השוכרים בתשעה מנכסי עזריאלי מבצעים התקשרות  	
ישירה עם תאגידי המים המקומיים, שלא דרך קבוצת 

עזריאלי ועל כן, צריכת המים הנ"ל אינה מדווחת 
בדוח זה.

0.94

0.83

0.56 0.57

שנת 2022שנת 2021

188,644319,001צריכת מים במשרדים בישראל )מ"ק(

369,195507,141צריכת מים במסחר בישראל )מ"ק(

1,333,0001,377,000סה"כ שטח להשכרה )מ"ר(

74%72%אחוז השטח המדווח בדוח זה

0.570.83צריכת מים מנורמלת לשטח מושכר )מ"ק/מ"ר(

צריכת מים

חלק לא מבוטל בשינויי האקלים – נובע מניהול לקוי של פסולת בעולם בכלל ובישראל בפרט. 
פסולת לא מטופלת מייצרת זיהום אויר ומים, זיהום קרקע, פוגעת בחי ובצומח וגוזלת שטחים 

נרחבים, שלא ניתן לשקמם.  

ניהול מערך האשפה הוא אחד מהנושאים המהותיים של הקבוצה ואנו פועלים רבות כדי 
להפחית משמעותית את כמות האשפה המועברת להטמנה, באמצעות הפרדה במקור 

לזרמים השונים המועברים למיחזור, טיפול מקומי וכיו"ב. 

ניהול פסולת ושפכים
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ניהול פסולת

פרויקט סביבה בעזריאלי 
אחד המיזמים המשמעותיים שלנו הוא "פרויקט סביבה" 

– בו שמנו כיעד להפחית את כמות האשפה המועברת 
להטמנה ולהעלות את אחוזי המחזור ב-50% עד 2025. 

הפחתת האשפה להטמנה מתבצעת באמצעות הפרדתה 
לזרמים שונים במקור, העברתה למחזור, השבה לאנרגיה, 

לקולחין וכיו"ב. הפרויקט פועל בכ-13 נכסים כיום וצפוי 
להתרחב לכ-18 נכסינו המרכזיים רבי-שימושים עד לסוף 

 .2023

הפרויקט מתוחזק בשיתוף עם מיזם "ירוק חברתי" – מיזם 
חברתי כלכלי המאפשר שילוב של אנשים עם מוגבלויות 
וצרכים מיוחדים בשוק העבודה. שיתוף הפעולה מקדם 

שתי מטרות חשובות ביותר עבורנו: הפחתת אשפה 
להטמנה וקידום העסקה שוויונית ומגוונת. נכון למועד 

כתיבת הדוח, שיתוף הפעולה מוצלח מאוד וכולל העסקת 
כ-31 עובדים עם מוגבלות במסגרתו.

טיפול בפסולת אורגנית – פסולת אורגנית מהווה 
כמעט 40% מכלל האשפה להטמנה ברוב משקי הבית 

והמרכזים המסחריים בישראל, לכן, שקלנו מספר 
שיטות לצמצומה. בשל אילוצי מקום ולוגיסטיקה, בחרנו 

בשיטה הנפוצה באמריקה הצפונית, במסעדות ובתי 

מלון: מכונות מעכלות. אמנם תפעול המכונה הוא 
פשוט, אך הפרדת החומר האורגני במטבחי המסעדות 
הוא האלמנט המורכב. באמצעות שימוש במתודות של 

כלכלה התנהגותית וחשיבה עיצובית, תוך עבודת הטמעה 
מאומצת, הצלחנו לגרום למחצית המסעדות בעזריאלי 

תל אביב להפריד פסולת אורגנית. כמו כן רתמנו גם את 
הסניף המקומי של שופרסל, שמעביר כמות גדולה של 

פסולת אורגנית יום יום למכונה המעכלת.

הפרדת הפסולת האורגנית מתבצעת גם ברוב הנכסים 
שנכנסו לפרויקט הסביבה. כל חומר אורגני שאינו מועבר 

להטמנה, חוסך מפגעים תברואתיים כגון זיהום אויר, מים 
וקרקע ומשיכת בעלי חיים מזיקים, ומפחית משמעותית 
פליטת גזי חממה. כיום, בעקבות המודל שאימצנו, לא 

מעט חברות עסקיות ובתי-חולים עוקבים אחרי הדוגמא 
של קבוצת עזריאלי ורוכשים את המכונה המעכלת. 

אנו שואפים להמשיך ולהגדיל את שיתוף הפעולה עם 
מסעדות ומעדניות בנכסינו.

בתום שנתיים של פיילוט, קיימת תשתית להפרדת אשפה 
בכל בנייני המשרדים והקניונים של הנכסים שנכנסו 
לפרויקט, ואנו שואפים לרתום עוד משרדים, חנויות 

ומסעדות למחזר כדרך חיים.

כ-50%
מהמסעדות בקניון עזריאלי ת"א 

מפרידות אשפה אורגנית

כ-70%
מהחנויות מפרידות פלסטיק וקרטון

כ-22
משוכרי המשרדים נכנסו לפרויקט 

ומפרידים פסולת

המטרה הסופית שלנו היא לייצר 
מודל מיטבי תפעולי-כלכלי למערך 

ניהול אשפה, המפחית את כמות 
האשפה להטמנה למרכזים מסחריים 

רבי–שימושים בישראל ובעולם

במסגרת פרויקט הסביבה אנו ממשיכים לייצר עוד ועוד 
דרכים שיובילו לשינוי התנהגותי כדי לשמור על סביבה 

ירוקה ובריאה יותר.

מידע על מיזמים סביבתיים נוספים שנערכים בעזריאלי 
ניתן למצוא בפרק אחריות חברתית-מעורבות בקהילה- 

מיזמי סביבה.

במרכז עזריאלי ת"א נכון לתחילת 2023:
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1,635

פסולת אורגנית

193

סך הפסולת
כחלק מניהול הפסולת בנכסים שלנו, מבוצע מעקב רציף 
ושנתי על כמויות הפסולת שהולכות להטמנה או למיחזור. 
ב-2022, סך הפסולת שנוהלה בנכסי הקבוצה8 עמדה על 

8,670 טון, כש-22% מהפסולת נשלחה למיחזור )1,944 
טון פסולת(. 

מירב הפסולת שנשלחת למיחזור היא פסולת קרטון 
)כ-84% מהפסולת(. היקף פינוי הקרטונים ופינוי מוצרי 

פלסטיק וניילון למחזור הולך ומתרחב בשנים האחרונות, 
וכתוצאה מכך מצטמצם היקף ההטמנה. בנוסף, כ-10% 

מהפסולת הממוחזרת היא פסולת אורגנית – כחצי טון של 
פסולת אורגנית ממוחזר בנכסי הקבוצה בכל יום!

הרכב פסולת למחזור באתרי עזריאלי 2022 )טון(

נתוני הפסולת המדווחים לשנת 2022 כוללים 12 מנכסי הקבוצה: עזריאלי תל-אביב,  	8
קניון איילון, קניון הנגב, הרצליה ביזנס פארק, קניון חולון, קניון חיפה, הוד השרון, עכו, 

ראשונים, שרונה, מרכז חולון, ועזריאלי טאון. בין נכסים אלה נמנים חמשת הנכסים הגדולים 
והמשמעותיים ביותר של הקבוצה מבחינת שטח.

ניהול פסולת באתרי עזריאלי 2022 )טון(

6,726פסולת להטמנה

1,944פסולת למיחזור
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יעדים
הסמכת 3 נכסים המכילים 7 בנייני משרדים וקניון אחד  	

לתקן LEED O&M עד סוף שנת 2023.

הפחתת כמות האשפה להטמנה בכל הקניונים ומגדלי  	
המשרדים ב-50% עד 2025. 

הצבת "קירות ירוקים" בנכסינו. 	

הצבת פאנלים סולאריים ב-7 נכסים עד סוף שנת 2023. 	

רכישת חשמל ממקורות אנרגיה מתחדשים לנכסי  	
הקבוצה.

 חומרים מסוכנים
וקרינה אלקטרומגנטית
חלק משוכרינו, לדוגמא חברות הסלולר, עושים שימוש 
בחומרים מסוכנים ובמכשירים קורנים. כחלק מהסכמי 

ההשכרה בינינו, הן מחויבות לקבל את כל האישורים 
הנדרשים על פי דין לשימוש בחומרים מסוכנים, הקמת 

והפעלת ציוד אנטנות ומשדרים, ולעמוד בכל הוראות 
הדינים הסביבתיים והבטיחות החלים עליהן. בנוסף, אנו 

מקפידים שכל שימוש שלנו בחומרים מסוכנים נעשה 
על פי חוק, ומוודאים שכל הכימיקלים למגדלי הקירור 
נמצאים במאצרות ומנוהלים בהתאם לחוק החומרים 

המסוכנים.

שפכים
אנו רואים חשיבות רבה בהקפדה על הנושא, מטפלים 

בשפכים באופן שוטף ומבצעים דיגומים - כולל הפרדת 
שומנים, שאיבות ופינוי לאתרים מורשים - בהתאם 

לדרישות הרשויות המקומיות. בתקופת הדיווח, למיטב 
ידיעתנו, לא היו חריגות כלשהן בנושא ערכי השפכים 

המוזרמים למערכת הביוב העירונית. 

מחלקת התפעול יוזמת ומקדמת הדרכות והכשרות 
לעובדים בנושאים שונים, ביניהם בטיחות, מיחזור 

וקיימות בקניונים, אבטחה, היערכות למשברים, 
רכש, וכמובן הכשרות מקצועיות לאנשי המקצוע. 

אגף התפעול פועל רבות להטמעת שיקולי הסביבה  
והקיימות בקרב כלל העובדים והמנהלים. בשנים 

2021-2022 נערכו הכשרות שנתיות למנהלי נכסים, 
שיווק ואחזקה בנושא "קיימות, אקלים ואיפה זה 

פוגש את קבוצת עזריאל י", וכן סיור בפרויקט 
הסביבה של עזריאלי. אנו מתכוונים לפתח את 

ההכשרה ולהרחיב את מספר המנהלים והעובדים 
המשתתפים בה בכל שנה.

יתרה מכך, כדי להרחיב ולהעמיק את תהליך 
ההטמעה הפנים ארגונית, אנו מתכננים לשנת 

2024 "שבוע איכות סביבה", שיכלול הכשרות לכל 
מחלקה בתחומה בנושא הקיימות והסבר כיצד 

המחלקה יכולה לתרום או להשפיע.

הכשרות והדרכות במחלקת התפעול
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 אחריות ברכש ושרשרת אספקה

בהתאם לקוד האתי שלנו, אנו בוחרים 
ספקים על בסיס מקצועיות, איכות, איתנות, 
אמינות המוצר או השירות אותו הם מציעים 

ועוד. אופן הבחירה וקבלת ההחלטות 
מבוצעים בהתאם לנהלים, באופן הוגן, 

ביושר וללא משוא פנים.

אנו דוגלים בערכים של אמינות, הגינות, 
מקצועיות ויושרה. אנו מציבים בבסיס 

פעילותנו העסקית וקשרינו עם מחזיקי 
העניין, ביניהם הספקים שלנו, את כיבוד 

הוראות הדין, המחויבות לשמירה על כבוד 
האדם, מתן הזדמנות שווה לכל אדם 

באשר הוא והמחויבות לשמירה על הסביבה 
וההשקעה בקהילה. אנו מצפים מהספקים 

ומנותני השירות החיצוניים שלנו להתנהל 
על פי ערכים אלו ולעמוד בכל החוקים 

והתקנות.

 העדפת ספקים –
רכש אחראי וירוק

במכרזים עם קבלני הבנייה שלנו, אנו מציבים תנאי סף 
סביבתיים ומעדיפים לעבוד עם ספקים שעומדים בהם. 

EPD - הקריטריונים כוללים רכש חומרי בנייה בעלי תעודת
)Environmental Product Declarations(, חומרי בנייה 

בעלי תכולה גבוהה של חומר ממוחזר, חומרים מופחתי 
VOC שאינם מזיקים לנשימה ועוד. כמו כן, אנו משלבים 

במכרזים דרישות להפרדת פסולת לזרמים שונים, 
דורשים לקבל אסמכתא על אופן פינוי הפסולת ומוודאים 

שהתהליך אכן מתנהל באופן תקין. 

אנו פועלים לשילוב שימוש בחומרי ניקוי ידידותיים 
לסביבה ומאז 2022, שילבנו ברוב הנכסים המניבים 

תחנות מילוי לחומרי ניקיון, החוסכות שינוע רב של חומרים 
ואריזות.

כמו כן, גיבשנו באחרונה חוברת המפרטת את כל חומרי 
הבנייה ה"ירוקים" שמחירם לא עולה על מחירם של 

חומרים לא ידידותיים לסביבה. אנו מתכננים להפיץ אותה 
בכל האתרים כבר בשנה הקרובה.

העדפת ספקים מקומיים
מכייון שרוב הפעילות שלנו נעשית בישראל, ומתוך 

מחויבות ואחריות עסקית לפיתוח הכלכלה הישראלית, 
אנו מתעדפים רכש מספקים מקומיים בכל תהליכי הרכש 

שלנו. אנו שואפים להפחית את ההשפעה הסביבתית 
הנובעת בין היתר מניוד סחורות, להרחיב את מעגל 

התעסוקה  המקומי ולהעצים עסקים מקומיים, לשפר 
את החוסן הקהילתי ואת רמת ההכנסה של האוכלוסייה 

המקומית, וכתוצאה מכך לתרום לעידוד ופיתוח הכלכלה 
הישראלית. ולראייה, 99% מהספקים שלנו הם מקומיים.

99%אחוז הספקים המקומיים

1%אחוז הספקים הבינלאומיים

85%אחוז הספקים המקומיים

15%אחוז הספקים הבינלאומיים

התפלגות התקשרות עם ספקים לשנת 2022התפלגות התקשרות עם ספקים לשנת 2021

98%

83%

2021 2022

אחוז ההוצאות לטובת התקשרות עם ספקים מקומיים 
מתוך כלל ההוצאות לטובת התקשרות עם ספקים

 99%
מהספקים 
שלנו הם 
מקומיים
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שינויים בשרשרת האספקה
אנו שואפים לשמור על יציבות הקשר עם הספקים ועל 

שביעות רצונם מיחסי העבודה המשותפים, ומנהלים 
יחסים יציבים ארוכי טווח ומיטיבים הדדית עם רוב 

הספקים שלנו.

יעדים
100% מהחוזים מול קבלני הבנייה יכללו סעיפים הנוגעים לניהול  	

הולם של פסולת הבניין באתרי בניה.

דרישת עבודה עם חומרים ירוקים בשיפוצים בנכסים הקיימים-  	
יצא מסמך בנידון שיגובה בנוהל. 

הוספת סעיפים נוספים הקשורים בנושאים סביבתיים וחברתיים  	
בחוזים מול קבלני הבנייה והספקים.

אנו בתהליך של מיסוד וכתיבת מדיניות בנושא רכש בר קיימא. 	

תיעדוף רכש מתנות לעובדי הקבוצה מעסקים קטנים/מקומיים/ 	
עמותות/ארגונים חברתיים ו/או סביבתיים.

לצד זאת, אנו דורשים מכלל הספקים שלנו לעמוד בכל 
התקנות והחוקים ומציבים סטנדרט גבוה בכל הקשור 

לצמצום השפעות סביבתיות. 

הדרכת קבלנים
אנו פועלים להסמכת הקבלנים 

העובדים באתרים והדרכתם 
להכרת אמנת הקבוצה. כמו כן, 
הסדרנו הסכמי עבודה אחידים 

שיופצו וימומשו בכל האתרים 
שלנו בשנה הקרובה.
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אחריות 
חברתית

האנשים שלנו 	

מעורבות בקהילה 	

השוכרים, הדיירים והלקוחות שלנו 	

בטיחות ונגישות 	

 
ערים וקהילות

מקיימות
הוגנות תעסוקתית

וצמיחה כלכלית

צריכה וייצור
אחראיים

שינויי
אקלים

שותפות 
להשגת היעדים

שיוויון
מיגדרי
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האנשים שלנו

העובדים שלנו הם הגורם המרכזי להצלחתה העסקית של הקבוצה. המסירות, המקצועיות 
והמחויבות שלהם הופכים אותנו לחברה טובה יותר.

אנו מחויבים לעודד, לקדם ולפתח את העובדות והעובדים שלנו ברמה המקצועית והאישית, 
ולשפר את הרווחה שלהם בסביבת העבודה. 

עובדות, עובדים, וסביבת העבודה 

הנהלת הקבוצה מקיימת דיאלוג רציף, פתוח ושוטף עם 
עובדינו, במטרה לקיים תהליכי למידה, לשמור על יחסי 

עבודה  תקינים, ולעודד ערכים של שותפות, מחויבות 
וכבוד הדדי. 

 נכון לסוף שנת 2021, העסקנו בעזריאלי 391 עובדים
ועובדות – מתוכם 34 בדרג ניהולי )הדרג הניהולי כולל 

את חברי ההנהלה ואת מנהלי הנכסים(. 45% מהעובדים 
היו נשים. בסוף 2022 צמחנו ל-414 עובדים. אחוז הנשים 

מתוך כלל העובדים לא השתנה. ובדרג הניהולי לא נרשם 
שינוי – 10 מנהלות ו-24 מנהלים.  

במהלך 2021 קלטנו 109 עובדים חדשים )56 נשים ו-53 
גברים( ובמהלך 2022 קלטנו 102 עובדים חדשים )46 

נשים ו-56 גברים(.

מידע נוסף ניתן למצוא במדיניות זכויות אדם של הקבוצה, 
המפורסמת באתר הקבוצה.

45% נשים

55% גברים

כלל העובדים בקבוצת עזריאלי

29.5% נשים

70.5% גברים

הדרג הניהולי בקבוצת עזריאלי

391
עובדים ועובדות 

הועסקו בסוף 
שנת 2021

109
עובדים ועובדות 
חדשים נקלטו 
במהלך 2021

 414
עובדים ועובדות 

הועסקו בסוף 
שנת 2022

102
עובדים ועובדות 
חדשים נקלטו 
במהלך 2022
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גיוון גיאוגרפי
הנכסים שלנו פרוסים לאורכה ולרוחבה של הארץ, וכך 
גם עובדינו. אנו מעסיקים עובדים מכל קצוות הארץ – 

מקיבוץ עין זיוון בצפון ועד אילת בדרום. 

פילוח גיאוגרפי	

7.6% חיפה והצפון	

11.3% אזור השרון	

61% מרכז	

10.8% ירושלים והסביבה	

9.3% דרום )כולל אילת(	

גיוון ושוויון תעסוקתי
כדי להבטיח חיבור בין העובדים ושיפור של מערכות 

יחסים פנים-ארגוניות, אנו מייצרים סביבת עבודה מגוונת, 
חדשנית ויצירתית. לאורך השנה קיימנו פגישות עם 

גורמים ועמותות שונות המקדמות אוכלוסיות מגוונות כדי 
לייצר שיתופי פעולה לקידום תעסוקתי של אוכלוסיות אלו 
בקבוצת עזריאלי. בנוסף, אנו מפרסמים משרות פתוחות 

באופן שוטף לעמותות רלוונטיות לצורך גיוס אוכלוסיות 
מיעוט, במטרה לקדם ולשלב אוכלוסיות מגוונות 

בתפקידים שונים, הן במטה והן בנכסים שלנו.

במהלך 2023-2024 נגבש מדיניות מסודרת וכלים 
חדשניים למיקסום ההון האנושי, התאמת תהליכי העבודה 

והקניית מיומנויות ניהול שונות למנהלים ומנהלות. 
הטמעת התוכנית תתבצע באופן רוחבי ותלווה על-

ידי יועצת חיצונית לצורך מיפוי פערים, ובניית תכנית 
אסטרטגית קצרה וארוכת טווח להטמעת הגיוון והכללה, 

כולל העברת הדרכות וסדנאות לעובדים ומנהלים בארגון 
כדי לחברם לתהליך.

שילוב אוכלוסיות מיעוט
במסגרת שיתוף פעולה עם עמותת 'אלווין ישראל', 
שמעניקה הכשרה מקצועית לצעירים עם מוגבלות 

ומסייעת להם להשתלב בשוק העבודה, העסקנו ב-2022 
עובד עם מוגבלות במחלקת ה-IT שלנו. אנו מלווים על ידי 

הצוות המקצועי והמסור של העמותה, שמסייע לנו לנהל 
את תהליך השילוב באופן המיטבי. אנו מתכוונים להמשיך 

וללוות צעירים נוספים בהשתלבות בשוק התעסוקה גם 
בשנים הבאות. 

גיוון ושוויון מגדרי
ב-2022 כשליש מתפקידי ההנהלה הבכירים בקבוצה 

אוישו על ידי נשים.

אנו שמים דגש ופועלים לקידום נשים ולשוויון בשכר בין 
גברים ונשים. דוח שכר שווה מפורסם בכל שנה באתר 

קבוצת עזריאלי. לצפייה בדוח.
135135

51 ומעלה

229

211
124

31-50 )כולל(

4338

עד 30 )כולל(

גילאי עובדים ומנהלים

20222021

גיוון גילאי
גיוס ושימור עובדים בגילאים שונים מבטיח הפריה הדדית 

וחוסן עסקי. נכון לסוף 2022, מועסקים בעזריאלי 22 
עובדים מעל גיל פרישה )14 גברים ו-8 נשים(, המהווים 

5.3% מסך 414 העובדים. 
 אחוז מסך

העובדים בחברה

https://www.azrieligroup.com/wp-content/uploads/2023/06/%D7%93%D7%95%D7%97-%D7%A4%D7%95%D7%9E%D7%91%D7%99-%D7%97%D7%95%D7%A7-%D7%A9%D7%9B%D7%A8-%D7%A9%D7%95%D7%95%D7%94-2022.pdf
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משאבים רבים מושקעים כדי לחזק את הרווחה, תחושת 
השייכות והפיתוח האישי והמקצועי של העובדים שלנו. 

ההשקעה בתנאי העסקה הוגנים והולמים מאפשרת להם 
איזון בית-עבודה בריא, גמישות בשעות העבודה לפי 

הצורך, ומעודדת יוזמות עובדים. בנוסף, אנו מפעילים 
מערכי סיוע, הטבות ושלל פעילויות ואירועי גיבוש. 

פעילויות לרווחת העובדים
אנו מלווים את האנשים שלנו, ומציינים איתם ועם 

משפחותיהם את החגים וכן אירועים משמעותיים במהלך 
חייהם האישיים והמקצועיים - כמו ימי הולדת, חגים, 

חתונות עובדים וילדיהם, הגעה לגיל מצווה, עליה לכתה 
א', גיוס ושנת שירות. אנו מלווים אותם גם באירועים 

מורכבים כמו אשפוזים ואבל. בנוסף, מתקיימים מפגשי 
אוריינטציה ליצירת היכרות עמוקה עם הארגון וערכיו 

ולחיזוק השייכות של העובדים החדשים. אנו גם חוגגים 
מדי שנה עם עובדינו הוותיקים, ומציינים איתם 10, 20 

ו-30 שנות ותק. 

ב-2022 התחלנו מסורת של מפגשים חודשיים באירועי 
Happy Hour כדי להפגין את הערכתנו לעובדים 

שתורמים מעל ומעבר. אחת לשנה אנו מוקירים את 
המצטיינים שנבחרו על ידי ועדה מיוחדת באירוע חגיגי 

בהשתתפות כלל העובדים, ומעניקים להם תעודת 
הצטיינות ושי כספי.

ברוח ספורטיבית, העובדים שלנו יכולים לבחור להצטרף 
לקבוצת הריצה וקבוצת כדורשת הנשים, שמייצגות 

אותנו בכבוד בתחרויות ואירועי ספורט. ב-2022, נבחרת 
כדורשת הנשים זכתה במקום ה-1 בטורניר הליגה 

למקומות עבודה!

תכנית המלגות למשפחות העובדים
זו השנה השלישית שאנו ממשיכים לקדם את תכנית 

המלגות שלנו, לטיפוח החינוך והשכלת העובדים 
ולהגשמת השאיפות שלהם. מדי שנה מוענקים להם, 

לילדיהם ולנכדיהם כ-36 מלגות לתארים אקדמאיים, 
ללימודי תעודה ופיתוח מקצועי וגם להעשרה והתפתחות 

אישית. 

שווי המלגות שחולקו במסגרת התכנית עמד על 
כ-568,149 ש״ח בסוף 2022.

שומרים על קשר גם בפנסיה
עובדים שפרשו לגמלאות ממשיכים לקבל מאיתנו 

מתנות בחגים וזכאים להשתתף בתכנית המלגות שלנו. 
עד כה, חמישה גמלאים קיבלו מלגה. עובדים המגיעים 

לגיל פרישה מקבלים שי כהוקרה על עבודתם לאורך 
השנים, ואנו מקפידים להנגיש עבורם את כלל המידע על 

זכויותיהם.

ב-2021 יצאו שבעה עובדים לגמלאות וב-2022 יצאו 
חמישה עובדים לגמלאות. 

שימור וקידום ההון האנושי

ניוד בתוך החברה
מתוך שאיפה לפתח ולקדם את העובדים שלנו, מקצועית 

וניהולית, אנו מאתרים עובדים עם פוטנציאל ניהולי 
ומקדמים אותם, תוך שימוש בליווי והכשרה נכונים. אנו 

גאים בכך שבשנת 2022 כ-26% מהמינויים בקבוצה הם 
של עובדים שקודמו או נויידו לתפקידים בכירים יותר. 

הסכמי העסקה
העסקתם של העובדים נעשית בחוזים אישיים, ללא 

תחולה של הסכמים קיבוציים כלשהם. אנו מקפידים לתת 
לרוב המוחלט של עובדינו 13 משכורות בשנה.  

קרן השתלמות וקרן פנסיה
הרוב המוחלט של עובדינו זכאי לקרן השתלמות עם 

הפרשה גבוהה של 7.5% ו-2.5% החל מהיום הראשון 
בעבודה. בנוסף, כחלק מהמאמצים לשיפור תנאי קרן 

הפנסיה, עובדינו מקבלים הטבה משמעותית בדמי הניהול 
של קרן הפנסיה.

ותק העובדים
הוותק הממוצע של העובדים הוא הוכחה לחיבור החזק 
לערכים ולארגון. עובדים ותיקים הינם עובדים מיומנים, 

מקצועיים ומסורים, מובילים למצוינות ולהישגים עסקיים.  

ב-2021, הוותק הממוצע של עובדינו עמד על שבע 
שנים, וב-2022 על 6.6 שנים. ב-2021 יצאו שבע עובדות 

לחופשת לידה וכולן חזרו לעבודתן בקבוצה. ב-2022 יצאו 
שמונה עובדות לחופשת לידה, שלוש מהן חזרו לעבודה 

וחמש טרם סיימו את החופשה.

שנת 2022שנת 2021

סה"כגבריםנשיםסה"כגבריםנשים

33%53%86%37%51%88%אחוז העובדים במשרה מלאה

9%5%14%9%3%12%אחוז העובדים במשרה חלקית

רווחת העובדים שלנו
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העובדים שלנו זכאים לתשלום מלא על ימי מחלה כבר 
מהיום הראשון, וכן לסיוע ותמיכה במקרי מחלות קשים 

ואשפוזים. כחלק מהמחויבות שלנו לבריאות הפיזית 
והנפשית, אנו מנגישים עבורם תכנים רלוונטיים באופן 

מקוון. בנוסף, העובדים מוזמנים מדי שנה להתחסן נגד 
שפעת, להיבדק על ידי כירורג שד וכן להרצאות ותכנים 

העוסקים ברווחתם ובריאותם, כמו תזונה בריאה, הורות, 
פסיכולוגיה חיובית, ניהול זמן ועוד. 

כל העובדים זכאים לביטוח בריאות קבוצתי איכותי ומימון 
משמעותי, עם מענה למגוון צרכים רפואיים. בנוסף, הם 

ובני משפחותיהם זכאים לקבל ביטוח בריאות מורחב 
בעלות נמוכה ומסובסדת. אנו מנהלים גם תקציב ייעודי 
לטובת סיוע לעובדים הנקלעים למצבי מצוקה )כלכלית, 

בריאותית ונפשית(. 

כחלק מתפיסת הרווחה שלנו, העובדים ובני משפחותיהם 
זכאים לפגישות ייעוץ, ליווי וסיוע פסיכולוגי, כדי לספק 

להם כלים להתמודדות עם לחצים והתלבטויות אישיות 
בנושאים שונים כמו: הורות וגידול ילדים, מצבי חרדה, 

משברים בזוגיות, התמודדות עם הורים מבוגרים, ייעוץ 
כלכלי ועוד. כל הפניות לייעוץ הינן חסויות.

ב-2022, לאחר פריצת המלחמה בין רוסיה 
לאוקראינה, תמכנו בכל עובד שמתמודד עם קושי 
בסיוע למשפחתו הנמצאת באוקראינה. בהתאם, 

 החלטנו לסייע לעובדים בעלי קרובי משפחה
 הנמצאים באוקראינה, באמצעות תרומה כספית

בסך 5,000 ש"ח למשפחתם.

מניעת התעמרות והטרדה מינית
בעזריאלי אין מקום להטרדות והתנכלויות מכל סוג – בין 

אם על רקע מיני או כל רקע אחר. המדיניות והתקנון 
למניעת הטרדה מינית נועדו להבטיח מקום עבודה נעים 

ובטוח. 

כל העובדים מחויבים לבצע לומדה למניעת הטרדה 
מינית ועוברים הדרכות לריענון בנושא. עומדת לרשותם 

מדיניות של דלת פתוחה מצד הממונה על ההטרדות 
המיניות ומחלקת משאבי האנוש.

עובדים שמעוניינים להגיש תלונה, יכולים לעשות זאת 
על ידי דיווח בכתב או בעל פה לממונה על מניעת 

הטרדות המיניות והתעמרות, היועצת המשפטית של 
הקבוצה, עו"ד נירית זאבי, או לפנות ישירות למחלקת 
משאבי האנוש. זהותם ופרטיהם ישמרו חסויים על ידי 

כל הגורמים הנוגעים בדבר. בנוסף, יצרנו נוהל המגן על 
העובד/ת המדווח/ת המתבסס על חוק הגנה על עובדים, 

התשנ"ז-1997. 

 

איסור הפליה
אנו מקבלים החלטות באופן ענייני, ללא הפליה על בסיס 

דת, מוצא, מין, גיל, נטייה מינית, מוגבלות מכל סוג או 
מאפיינים אחרים. החלטות העסקה, כולל קידום, שכר 

וניוד, מבוססות על כישורים, ביצועים וניסיון מתאים 
בלבד. 

כדי לשמור על הוגנות ואי הפליה, אנו לא מאפשרים 
העסקת קרובי משפחה מדרגה ראשונה של עובדים. 

הצלחת הפעולות למניעת הפליה נבחנת בשיחות עם 
מנהלים בעת תהליכי הגיוס. 

ככל שעולה פניה מעובד ספציפי או מהעובדים באופן 
כללי על תחושת הפליה, אנו מטפלים בה באופן פרטני. 

לאורך השנים 2021-2022, התקבלה תלונה אחת מעובד 
בנוגע להפליה מגזרית. בוצע תחקיר לאירוע, נערכו 

שיחות עם הממונים והעובדים והתלונה טופלה. מידע 
נוסף ניתן למצוא במדיניות זכויות האדם שלנו.

עובדי קבלן
מדי שנה מתבצעת ביקורת על ידי קצין הביטחון והחשב 
הראשי אודות תנאי ההעסקה של עובדי הקבלן בתחומי 

האבטחה והניקיון בנכסינו. הביקורת כוללת מעבר על 
תלושי השכר של עובדי הקבלן כדי לוודא עמידה בנהלים, 
תשלום תנאים סוציאליים לפי החוק ואי הלנת שכר. לאחר 

מכן, התלושים עוברים לבדיקה חיצונית על-ידי משרד 
רואי חשבון שעורך דו"ח ביקורת שכר ביחס לעובדי 

הקבלן.

דואגים לביטחון ולבריאות העובדים

מתוך תפיסה ניהולית ששמה דגש על פיתוח מקצועי 
ואישי של העובדים, אנו מקפידים על ביצוע שוטף של 

הכשרות והדרכות ניהוליות ומקצועיות בנושאים שונים. 
בין ההדרכות שהועברו בשנתיים האחרונות: תכנית 

פיתוח מנהלים בכירים, תכנית פיתוח מנהלים למנכ"לי 
נכסים, הכשרות מקצועיות למחלקת התפעול, קורסי 

EXCEL, הדרכות בטיחות, הדרכות אבטחת מידע, 
הדרכות שירות לעובדי בקרה וחניון. בנוסף, במהלך 
השנה העובדים הוזמנו להשתתף בהרצאות העשרה 

ופיתוח במגוון נושאים כמו, מיתוג אישי, אנגלית עסקית, 
עיצוב מצגות, העברת מסרים אפקטיבית, ניהול זמן ועוד. 

בכל שנה מתקיים יום עיון מרוכז לעובדים ונושאי משרה 
בתחומים שונים כגון: תכנון, בנייה ומקרקעין, דיני עבודה, 

איכות סביבה, בטיחות ונגישות, מניעת הטרדה מינית, 
הגנת הצרכן ונושאים נוספים בהתאם לתוכנית האכיפה 

הפנימית שלנו.

ב-2021 התקיימו 1,493 שעות הדרכה וב-2022 
התקיימו 5,900 שעות הדרכה. עלייה של פי 3.75 

בממוצע שעות ההדרכה לעובד בשנה משנת 2021 
לשנת 2022.  

בנוסף, חשוב לנו שהעובדים יישארו מעודכנים בתחומם, 
ולכן אנו מעודדים אותם להשתתף בכנסים, ימי עיון, 

תערוכות, סמינרים והשתלמויות מקצועיות, וכן מקנים 
להם כלים מקצועיים לשמירה על כשירות מקצועית 

מיטבית.

דוגמאות לתוכניות שאירעו במהלך שנת 2022:

תכנית פיתוח למנהלים - מפגשים חודשיים עם  	
מנהלי הנכסים בארגון, בליווי מנחה מקצועי, במטרה 

להעשיר את ארגז הכלים הניהולי של המנהלים 
הבכירים בקבוצה ולייצר למידת עמיתים.

קורס חשמלאי מסויג - מאפשר לעובדי אחזקה  	
כלליים ללא רישיון חשמל לטפל בתקלות במערכות 

החשמל במבנה. הקורס נועד לפתח ולקדם את 
מקצועיותם של עובדי האחזקה בנכסינו.

כנס ארצי למנהלי האחזקה של הנכסים בקבוצה-  	
בכנס עברו המנהלים הדרכות בנושאי אבטחה, 

מערכות מצילות חיים, כיבוי אש, אנרגיות מתחדשות, 
מחזור וקיימות ועוד.

פיתוח והדרכת עובדים

ממוצע שעות הדרכה לעובד בשנה
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הערה:

העלייה נובעת בין היתר מביטול הדרכות בשל מגפת הקורונה בשנת 2021 והעברתן לשנת 2022. כמו כן, בשנת 2022 החל תהליך של שינוי ארגוני בקבוצה ועל כן  	
מעל 50% מעובדי הארגון עברו לפחות הדרכה אחת בנושא. 

https://www.azrieligroup.com/wp-content/uploads/2022/12/Code-of-Ethics-Hebrew.pdf
https://www.azrieligroup.com/wp-content/uploads/2022/12/Code-of-Ethics-Hebrew.pdf
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דיאלוג פתוח ושקוף עם העובדים הוא קריטי בחיזוק 
הקשר איתם ובהצלחה של כולנו. בכל רבעון, נציג מצוות 

משאבי אנוש מבקר בכל נכס כדי להקשיב לעובדים ולנהל 
איתם דיאלוג פתוח. 

פעמיים בשנה מתקיים מפגש "שולחן עגול", בנוכחות 
מנכ"ל הקבוצה וסמנכ"לית משאבי אנוש. בשולחן העגול 

משתתפים עובדים מכל תחומי הפעילות שלנו, מעלים 
סוגיות משמעותיות עבורם ומקבלים עדכונים על הנעשה 

בקבוצה ועל האסטרטגיה הארגונית. בתום המפגשים, 
חברי ההנהלה מתעדכנים בסוגיות שעלו בשולחן העגול 

ומקבלים החלטות בהתאם.

כדי להמשיך ולהעמיק את התקשורת הפנים ארגונית, 
ב-2022 הושק פורטל ארגוני דיגיטלי לעובדים, בו 

מפורסמות הטבות ייחודיות, פעילויות רווחה, משרות 
פתוחות מעודכנות בפורטל בכדי לחזק קידומים מתוך 
הקבוצה, חדשות ועדכונים שוטפים מהנעשה בקבוצה, 

היכרות עם עובדים חדשים, ימי הולדת, נהלים ושירותים 
מעודכנים, הרצאות ותוכניות העשרה, מדיניות האחריות 

התאגידית שלנו ועוד. 

 אנו שואפים לשמר ולפתח את העשייה שהתקיימה ב-2022,
 להציב יעדים חדשים ולפעול להשגת היעדים שהצבנו

בדוח האחריות התאגידית הראשון שלנו, לחמש השנים הקרובות:

הרחבת מגוון ההדרכות המקצועיות לעיסוקים ספציפיים בקבוצה. 	

קיום מגוון התנדבויות במהלך השנה בנוסף להתנדבות מרכזית. 	

הטמעת לומדות נוספות לעובדים. 	

המשך קידום תרבות ארגונית, המעודדת גיוון ושוויון כדי להגיע  	
לשיעור עובדים מאוכלוסיות גיוון שונות, שיהוו 5% מסך העובדים 

עד שנת 2025. 

התקדמות לעבר היעד לשוויון מגדרי בו יהיו 40% נשים מנהלות  	
בקבוצה עד 2025. 

העלאת מספר העובדים המקבלים משוב והערכה ל-95%  	

לאור ההתפתחות העסקית שלנו, במהלך שנת 2022, מצאנו לנכון  	
לבחון את המבנה הארגוני של הקבוצה בשיתוף עם חברת ייעוץ 
בינלאומית וזאת לצורך הערכות ארגונית מתאימה לטווח ארוך. 

במהלך הרבעון הראשון לשנת 2023 בוצע שינוי במבנה הארגוני 
של החברה כך שניהול הנכסים בתחום הקניונים אוחד עם ניהול 

הנכסים בתחום המשרדים. מטרת השינוי הארגוני הוא ביצוע 
עבודה אפקטיבית יותר, חוצה ארגון, בין תחומי פעילות עסקיים ובין 

יחידות מטה. זאת כדי לפתח תרבות ארגונית שמעריכה תקשורת 
ושיתוף פעולה, וכן להרחיב את הצעת הערך ללקוחותינו העסקיים 

והפרטיים תוך שמירה על ה-DNA של קבוצת עזריאלי.

נמשיך לדאוג בראש ובראשונה לביטחון 
עובדינו, לרווחתם ולפיתוחם המקצועי והאישי.

דיאלוג עם העובדים

יעדים

הפורטל משמש כמוקד מרכזי להעברת תקשורת 
פנים ארגונית, מנגיש לעובדים את זכויותיהם ומשמש 

פלטפורמה להפצת אינפורמציה וניהול ידע. בנוסף, 
במהלך 2023 נקיים סקר מחוברות בקרב העובדים, 

מתוך רצון להעמיק את הדיאלוג עמם ולחזק את תחושת 
השייכות ושביעות הרצון שלהם. 

משוב והערכת עובדים
בכל שנה העובדים והמנהלים עוברים תהליך משוב 

והערכה. מחלקת משאבי אנוש מעבירה הדרכות לכלל 
המנהלים ומקיימת עמם פגישות המשך, במסגרתם ניתן 
ליווי בהכנה לקראת שיחות המשוב הן בהכנת המסרים, 

והן בבניית  כלים לשיפור ביצועים.

נכון לסוף 2022, נערכו שיחות משוב והערכה למעל 90% 
מעובדי הקבוצה. 
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מעורבות בקהילה

מדיניות ההשקעה החברתית של עזריאלי

קבוצת עזריאלי יוזמת ומנהלת נכסים רבים המשלבים 
שימושים שונים, אשר בהם עובדים, גרים, קונים ומבלים מאות 

אלפי בני אדם מדי יום. אנו מבינים את גודל השפעתנו על המרחב 
הציבורי, החברה והסביבה בה אנו פועלים, ועל כן, מחויבים לפיתוח 

הכלכלה הישראלית וחיזוקה, טיפוח הקשר עם הקהילה המקומית והארצית, 
והעצמת המחויבות לשמירה על הסביבה.

בשנת 2020, אימצנו תוכנית אחריות תאגידית, המגדירה 
את מחויבותנו לאחריות חברתית ועסקית, בניית הארץ 

ושמירה על הסביבה. ביום 18 באוגוסט 2020, אישר 
הדירקטוריון מסגרת תקציבית שנתית, בגובה של עד 

1.5% מהרווח הנקי השנתי המאוחד9 או 20 מיליון ש"ח, 
הגבוה מבניהם, לצורך יישום התוכנית, לרבות מדיניות 

התרומות הנכללת בה, שתיעשה באמצעות מתן תרומות 
כספיות ו/או שווה כסף. 

אסטרטגיית ההשקעה בקהילה 
אסטרטגיית ההשקעה שלנו בקהילה באה לידי ביטוי 

בארבעה אופנים: 

פרויקט קהילה בנכסים  	.1

קמפייני אימפקט 	.2

בתרומות ובתמיכה בארגונים ובעמותות 	.3

בהתנדבות עובדים למען הקהילה  	.4

בנטרול התאמות שווי הוגן של נדל"ן להשקעה נטו ממס 	9

מייצרים אימפקט - פרויקט הקהילה 	.1
בנכסים 	

בהתאם לליבות הפעילות העסקית שלנו, בקניונים 
ובמשרדים, אנו מייצרים פרויקטים קהילתיים המשלבים 
את עובדי החברה, השוכרים, הדיירים והלקוחות. הנושא 

המאחד את הפרויקטים הינו שמירה על הסביבה, זאת 
בהמשך לחזון החברה. אנו מקדמים נושאים שבהם 

ביכולתנו להשפיע וליצור ערך מוסף לקהילה:

פרויקטים להפחתת אשפה והעלאת המחזור  	

הקמת גגות ירוקים וגינות קהילתיות בנכסינו  	

פרויקטים להצלת מזון  	

אנו מעודדים את עובדי החברה ליזום ולהשתלב 
בפרויקטים, כדי להגדיל את ההשפעה שלנו על הקהילות 

המקומיות. בכל פרויקט אנו שואפים לשתף פעולה עם 
ארגונים ועמותות הפועלים בתחום, כדי למקסם את 

האימפקט החיובי של פעילותנו. העובדים שלנו הם נדבך 
עיקרי בפרויקטים הקהילתיים, משלב החשיבה לגיבוש 

הפרויקט, למימושו בפועל ותפעולו לאורך זמן תוך חיבור 
לפעילות השוטפת בנכסים.

בשנת 2022, ערכנו כנס במועצה לישראל יפה, בו הצגנו 
את פרויקט "קהילה בנכסים" ואת תחום האחריות 

התאגידית בקבוצה בהשתתפות יו"ר הקבוצה ומנכ"ל 
הקבוצה שהציגו את תפיסת העולם האישית והמקצועית 

שלהם לנושא האחריות התאגידית. כמו כן, הועברו 
הרצאות וסדנאות מטעם אנשי מקצוע בתחום מהמגזר 

השלישי והמגזר הפרטי, הוצגו דוגמאות לפרויקטים 
קהילתיים על ידי ארגונים סביבתיים וחברתיים ונערכה 
סדנת מנהיגות קהילתית מקיימת- בה לקחו חלק כלל 

המשתתפים. 

הצבנו לנו כיעד לקיים לפחות 5 פרויקטים ברחבי 
הארץ, מדי שנה. 
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פרויקטים שייזמנו במהלך 2021-2022

בחג הפסח 2022, בשיתוף עם ארגון פתחון לב, הזמנו 
את הציבור הרחב להגיע לקניוני עזריאלי ברחבי הארץ 
ולתרום בגדי יד שנייה בנקודות איסוף מוגדרות. בזכות 

הפעילות, מוינו ונמסרו מעל לטון בגדים, וכתשעה טון 
בגדים נוספים נשלחו למחזור. בעזרת הציבור נרכשו 

גם תלושי מזון בשווי עשרות אלפי שקלים. לאור הצלחת 
הפרויקט, הרחבנו את הפעילות עם פתחון לב, ולקראת 

פסח 2023 הקמנו את מרכז המחזור המשפחתי בחמישה 
מרכזי עזריאלי. המרכזים המשתתפים נבחרו בשל היותם 

מרכזים רבי שימושים, ובהם קניון, מסחר ומשרדים, כדי 
לתת מענה ושירות מיטבי לבאי הנכסים. המתחם מהווה 

שירות לציבור ומאפשר להיפטר מהישן בצורה נוחה 
ומקיימת לסביבה ולחברה. הציבור תורם בגדים, נעליים 
ופסולת אלקטרונית במתקנים ייעודיים, עובדי פתחון לב 
)נזקקים המועסקים על ידי פתחון לב( אוספים וממיינים 

את הפריטים ומעבירים אותם למרכזי הסיוע. 

מתחם מחזור חברתי בשיתוף עם ארגון פתחון לב

במרכזי הסיוע הבגדים ממוינים באופן קפדני בצורה 
הבאה:

ביגוד איכותי מחולק במסגרת חלוקת המזון  	.1
השבועית למקבלי הסיוע, או לחילופין מועבר לחנויות 

'בזאר מכל הלב', לטובת מכירה לקהל הרחב. הכנסות 
אלה משמשות לרכישת סלי מזון למשפחות נזקקות. 

ביגוד בלוי ולא איכותי נגזר ונשקל במפעל המחזור  	.2
של פתחון לב, המעסיק אנשים עם מוגבלות. הבגדים 

הופכים לסמרטוטים ונמכרים לתעשייה כאשר גם 
הכנסות אלו משמשות לרכישת סלי מזון. 

פסולת אלקטרונית מועברת למפעל מחזור המשתף  	.3
פעולה עם פתחון לב.

אנו גאים לקחת חלק בפרויקט שמסייע למיגור העוני 
בישראל, תוך שילוב ערכי כלכלה מעגלית. נמשיך 

לעודד ולהטמיע ערכי קהילה שיתופית ופיתוח בר קיימא 
בפעילותנו. כחלק מהשקת המתחמים לקחנו חלק 

במשדר ההתרמה של פתחון לב בפסח 2023.

בחודש דצמבר 2022, הקמנו פופ-אפ נודד שבנוי 
מחומרים טבעיים וממוחזרים, ומהווה מתחם מכירה 
עבור יזמיות ויזמים צעירים בתחום האופנה המקדם 

אופנה מקיימת עבור חנויות יד שנייה, וינטג' ומעצבות 
מחדשות. הפופ-אפ הראשון פעל במשך כחודש בקניון 

עזריאלי איילון, ולאור ההצלחה הקונספט הורחב 
לקניונים נוספים. בנוסף, הזמנו את קהל הקונים 

להשאיר פריטים בעמדה לתרומות ביגוד שהוצבה 
במתחם המכירה, ותכולתה הועברה למשפחות 'פתחון 

לב'. לאור הצלחת המיזם, שמחנו מאוד לקחת חלק 
בשבוע האופנה קורנית FAC תל אביב 2023 שעמד 
בסימן קיימות ותרומה לקהילה – ערכים שהם אבני 

יסוד בקבוצת עזריאלי. לאורך התצוגה צעדו דוגמנים 
ודוגמניות מאוכלוסיות גיוון שונות שלבשו פריטי לבוש 

מחודשים ומעוצבים. כל הבגדים מהתצוגה הוצעו 
למכירה במתחם מיוחד שהוקם בקניון עזריאלי ת"א 

במהלך שבוע האופנה, כשכל ההכנסות ממכירתם 
הועברו לקרן אימהות בשיתוף עם קרן תל אביב, הפועלת 

למימון חוגים ואבחונים לילדים וילדות של אימהות חד 
הוריות בדרום תל אביב. אנו שואפים להמשיך ולהפעיל 

את המיזם בקניונים נוספים ברחבי הארץ, לארח יזמיות 
ויזמים נוספים ולתת מקום בקניונים לאופנה מקיימת 

ואחראית. 

RE: WEAR POPUP BY AZRIELI
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הפנינג "תורמים אורזים" במתחם הרצליה ביזנס פארק בחודש דצמבר 2022. פרויקט 
ראשון מסוגו, בו הקמנו מתחם תרומה משותף לעובדי עזריאלי ולשוכרי המשרדים, 

כ-220 מתנדבים מכ-18 חברות שמשרדיהן מצויים במתחם הגיעו להפנינג ייחודי ונרתמו 
לפעילות התנדבותית קבוצתית, חווייתית ומגבשת, שהקנתה תחושת קהילתיות משותפת 

בין עובדי המשרדים השונים במתחם, ותחושה משמעותית של עשייה חברתית. במהלך 
הפרויקט, נארזו 2,400 חבילות מזון עבור משפחות נזקקות. הפרויקט זכה לחשיפה אדירה 

ברשתות החברתיות וכתוצאה מכך סייע לחשיפת פעילות ארגון לתת לקהל הרחב. 

"תורמים אורזים" עם ארגון לתת 

כ-220
מתנדבים

כ-18
חברות הפועלות במתחם

כ-2,400
חבילות מזון נארזו עבור 

משפחות נזקקות

אנו מעודדים את הנכסים שלנו לקחת חלק בפעילות 
הקהילתית ולקדם יוזמות מקומיות, יחד עם ארגונים 

חברתיים, במטרה לנצל את מרחב הקניונים, המארחים 
מאות אלפי מבקרים ביום, למטרות מעורבות בקהילה. 

לדוגמא:

אירוע "צמה של עוצמה"

בחודש דצמבר 2022 אירח 
קניון עזריאלי איילון את 
מבצע ההתרמה השנתי 
של איסוף תרומות שיער 

למען ייצור פאות עבור חולות סרטן, של עמותת זיכרון 
מנחם ומותג טיפוח השיער Pantene. תרומת שיער לפאה 
מאפשרת לחולות הסרטן לשמור, לפחות באופן חלקי, על 

תחושה של שגרה ולא לעסוק באופן מתמשך במחלה.

"MAKE A WISH"

קניון עזריאלי 
ירושלים ומרכז 

עזריאלי תל אביב 
שיתפו פעולה עם 
״עמותת משאלת 

לב״, בהגשמת חלומות של שתי ילדות שמתמודדות עם 
מחלת הסרטן. הילדות התארחו בשני קניונים, שם הגשימו 
את משאלותיהן ביום חוויתי שכלל מסע קניות ונתינה ללא 
גבולות. מגוון חנויות ומסעדות בקניונים אירחו ופינקו אותן 

מכל הלב.

קריאת מגילת אסתר בקניונים 
בחג פורים

ילדים והורים, חילוניים ודתיים, בוגרים וצעירים, נשים 
וגברים - כולם הוזמנו לחגוג בתחפושות, לקרוא את המגילה 

ביחד, ולקבל משלוחי מנות בקניוני עזריאלי בשיתוף עם 
ארגון "רבני צהר, היהדות של כולנו".

מיזמים מקומיים בנכסים

אנו גאים ושמחים על שיתוף הפעולה הפורה עם קבוצה איכותית וערכית כמו  	
קבוצת עזריאלי. קניוני עזריאלי היו בין הלקוחות הראשונים של החברה ולאורך מעל 

שש שנות פעילותנו המשותפת, אנו מרגישים כי בקבוצת עזריאלי רואים בהנגשה ערך 
עליון. בקבוצה מתנהלים במקצועיות רבה, מוודאים שכל הקניונים מונגשים בצורה 

מיטבית, ואף מעודדים את השוכרים להנגיש את חנויות הקניונים לעיוורים ולקויי 
ראייה. אנו מקיימים באופן שוטף שיחות משותפות הכוללות עדכון וחשיבה נוספת 

על הרחבת שיתוף הפעולה. אנו מרגישים כי דלתה של קבוצת עזריאלי תמיד פתוחה 
ויחסינו מתנהלים באמון הדדי ושקיפות.

RightHear חברת

מיזמי נגישות
הנגשת קניוני עזריאלי עבור עיוורים ולקויי ראייה

כחלק מתפיסת השוויון המובילה אותנו בקבוצת עזריאלי, יצאנו לפני כשש שנים לפרויקט 
הנגשת כל הקניונים שלנו עבור עיוורים ולקויי ראייה. ההנגשה בוצעה באמצעות טכנולוגיית 

RightHear, אפליקציית התמצאות והכוונה מתקדמת ביותר עבור אנשים עם עיוורון, 
לקויות ראייה וקשיי התמצאות שונים. הצלחת המיזם והאימפקט המשמעותי שיצר דירבנו 

אותנו להאריכו בשלוש שנים נוספות לשנים 2023-2026. כדי להרחיב עוד יותר את 
האימפקט החיובי של המיזם, הצענו לשוכרי הקניונים להנגיש את החנויות שלהם.

יוזמה שמטרתה לאפשר לאנשים וילדים עם 
רגישות חושית ובני משפחותיהם ליהנות מחוויה 

נעימה בקניון, תוך ביצוע התאמות מיוחדות 
עבורם לצורך הנגשת המרחבים. בשעות פעילות 

המיזם נמנע השימוש במערכות הכריזה, כובו 
מסכים מרצדים ומשחקי ילדים המכילים אורות 
מהבהבים ולא הושמעה מוזיקה. שוכרי החנויות 
הפכו את המעברים, דרכי הגישה לחנויות וחדרי 
ההלבשה לנגישים יותר, וצוות העובדים תודרך 

במתן סיוע מותאם. 

מיזם "שעה שקטה" בקניוני עזריאלי ירושלים ותל אביב בשיתוף עם עמותת קשר 
וארגון ההורים 
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אנו מאמינים שהתפקיד שלנו לא מסתכם רק בבניית הארץ, אלא גם בשמירה עליה למען הדורות הבאים. בנכסינו הפזורים ברחבי הארץ מבקרים מיליוני בני אדם, ולכן אנו מאמינים שיש 
ביכולתנו להשפיע. חשיפת המסרים והיכולת להנגיש לציבור את האפשרות לשמור על הסביבה תניע בסופו של דבר לפעולה. במהלך שיזמנו שאפנו להדהד את המסר הסביבתי ולהמחיש כיצד 

לכל אחד מאיתנו, בכל גיל, יש אחריות ויכולת להשפיע לטובה על העולם שבו אנו חיים.

"מסר בבקבוק"
בחודש אוגוסט 2022, לקראת פתיחת 

שנת הלימודים, חילקנו 50 אלף בקבוקים 
רב פעמיים, ידידותיים לסביבה, לילדי 

בתי הספר, במטרה להעלות את 
המודעות לשימוש בפתרונות רב פעמיים 

ולצמצום הנזק הסביבתי כתוצאה 
משימוש בבקבוקי פלסטיק מזהמים 

לאורך השנה. על מנת לשתף את הציבור 
בעשייה, העשרנו את הפרויקט בעולם 

תוכן, בשיתוף פעולה עם עמותת צלול, 
שסייעה לנו בשיתוף תכנים, מחקרים 

ועובדות. הקמפיין לווה במידע והסברה 
על החשיבות בהפחתה וצמצום השימוש 
בפלסטיק, שיתפנו במידע חיוני ובטיפים 

ופרסמנו את התכנים בסרטונים בעמדות 
החלוקה, באתר הקמפיין וברשתות 

החברתיות. הקמפיין נחשף למיליוני 
צופים וגולשים, במחקר שבוצע לאחר 

סיום הקמפיין.

2. קמפיינים בעלי השפעה סביבתית 

 יוצאים לפיקניק ושומרים
על הסביבה

בחודש מאי 2023, לכבוד יום העצמאות ה-75 של 
ישראל, חילקנו במתנה בקניוני עזריאלי ברחבי הארץ, 
25 אלף ערכות פיקניק רב פעמיות וידידותיות לסביבה 

האורזות בתיק כותנה עם ידיות וכן שקיות אשפה. 
הקמפיין לווה במידע ובהסברה על הפחתת השימוש 
בפלסטיק חד פעמי, וסיפק כלים שימושיים לפיקניק 

ידידותי לסביבה. ביום העצמאות נפרסו ברחבי הארץ 
כ-10 עמדות הסברה של החברה להגנת הטבע באתרי 
הטבע השונים, בהם הסבירו המדריכים המוסמכים על 

חשיבות השמירה על הטבע ואיסוף האשפה וכן חלקו 
טיפים לחוגגים בנושא התנהלות ידידותית לסביבה. 

50,000
בקבוקים רב פעמיים, 

ידידותיים לסביבה, חולקו 
לילדי בית הספר 

87%
 ממי שנחשפו לפרסום
 סבורים שהפרסומת
מעבירה את המסר 

95%
 ממי שנחשפו לפרסום

הביעו אהדה למסר

25,000
ערכות פיקניק רב 

פעמיות וידידותיות 
לסביבה הארוזות בתיק 
כותנה עם ידיות חולקו 
במתנה בקניוני עזריאלי
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בשנת 2022 תרמנו כ-3.5 מיליון ₪ בכסף ובשווי כסף לעמותות וארגונים חברתיים בדגש 
על מטרות הקבוצה: שמירה על הסביבה תוך מעורבות בקהילה.

3. תרומות קבוצת עזריאלי

בשנת 2022 תרמנו כ-3.5 מיליון ש"ח בכסף ובשווי כסף, 
לעמותות וארגונים חברתיים בדגש על מטרות הקבוצה: 

שמירה על הסביבה תוך מעורבות בקהילה.

הקמנו ועדת תרומות הבוחנת יוזמות, נותנת מענה לבקשות 
לתרומה ודנה בתקציב התרומות השנתי של הקבוצה. ועדת 

התרומות פועלת בהתאם לנוהל תרומות שאימצה החברה 
בנושא. הוועדה, בראשות יו"ר הקבוצה, הגב' דנה עזריאלי, 

מתכנסת אחת לרבעון ומורכבת מנציגי מחלקת משאבי 
אנוש, המחלקה המשפטית, מחלקת שיווק, מחלקת נכסים 

ועוד. 

בשנת 2022 תוכנית התרומות התמקדה בקידום יוזמות 
בתחום שמירה על הסביבה תוך מעורבות של הקהילה. יחד 

עם זאת, אנו בקבוצת עזריאלי ערים למתרחש בישראל 
ובעולם ונותנים גם מענה נקודתי לתרומות לשם סיוע 

במשברים הומניטריים. קבוצת עזריאלי תומכת בעמותות 
וארגונים א- פוליטיים בלבד.

סך התרומות שהענקנו ב-2022 הוערך במעל 3.5 מיליון 
ש"ח ו-268 שעות התנדבות עובדים. 

אנו בוחנים ומודדים את הערך של תרומותינו באופן שוטף על ידי קבלת דיווחים ממקבלי התרומה, 
המציגים את מידת השינוי וההשפעה שלה על הקהילות או היוזמות עבורן ניתן סיוע. כמו כן, אנו בוחנים 

האימפקט של תרומותינו גם באופן עצמאי לשם הגדרת יעדים. 

84.55%סביבה

15.45%סיוע הומניטרי

3,494,080תרומה בכסף

105,842תרומה בשווה כסף

פילוח תקציב ההשקעה בקהילה לפי 
תחומי פעילות בשנת 2022 )ש"ח(

היקף התרומות בשנת 2022 
)ש״ח(

העמותות המרכזיות להן תרמנו הן ג'וינט ישראל, לתת, חוגי הסיירות של קק"ל, החברה להגנת הטבע ועמותת "ונטעת". 

מעל 3.5 מיליון ₪
סך התרומות שהענקנו ב-2022 

268
שעות התנדבות עובדים
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כחלק מהחזון שלנו, אנו מקיימים דיאלוג שוטף עם ארגוני סביבה, כדי לקדם יוזמות של שמירה על הסביבה, ניקיון הטבע הישראלי בעיר ובמרחב הפתוח, תומכים בפעולות שיקום, והעלאת 
מודעות הציבור, ומקדמים פעילויות חינוך וניקיון. 

תמיכה בארגוני סביבה

חוגי סיירות הוא גוף חינוכי ארצי המשלב מפגשים שבועיים, טיולים, מחנות ומסעות בחופשות 
ובחגים, העוסקים בתכנים הקשורים לסביבה, לטבע ולאהבת הארץ.

פעילות "למען ישראל נקייה יותר", שיצאה לדרך בחודש ספטמבר 2022, משלבת תהליך 
חינוכי משמעותי בו החניכים עוברים הדרכות, מכינים תוכנית פעולה ויוצאים לשטח לנקות 

את השבילים בהם מטיילים. 

לפעילות הניקיון קדמה פעילות חינוכית לשם העלאת האקטיביות, האכפתיות והמודעות 
לעובדה שפעולה פשוטה של פרט ושל קבוצה, יכולה לחולל שינוי חיובי משמעותי. בחודש 

מאי 2023 גם העובדים שלנו לקחו חלק בפעולות הניקיון. 

פעילות "למען ישראל נקייה יותר" של חוגי הסיירות של קק"ל

אנו תומכים בפעילות נרחבת, פיזית ודיגיטלית, של החברה להגנת הטבע לניקיון הטבע 
הישראלי. הפעילויות כוללות ימי ניקיון על-ידי בתי ספר בטבע העירוני, פעילויות למשפחות 
וילדים ותמיכה בפיתוח "בשביל הטבע" – אפליקציה חינמית המאפשרת לכל מטייל לדווח 

ולקבל מידע על מצב הניקיון ועומס המבקרים. כל זאת במטרה להניע שינוי תודעתי בתפיסת 
השמירה על הניקיון במרחבים ציבוריים, ומעורבות אקטיבית בניקיון הנחלים, הים, החופים, 

השטחים הפתוחים ואתרי הטבע העירוניים.

עד סוף שנה"ל 2023 צפויות לצאת כ-102 כיתות בתי ספר וכ-58 סיורי משפחות מרחבי 
הארץ ומכלל המגזרים לימי הניקיון.

תרומה לחברה להגנת הטבע 				  
למען הניקיון בטבע הישראלי – בפרויקט "מרימים 

לישראל נקייה"

4,000
 חניכים וחניכות

חוגי סיירות

500
נקודות בארץ נוקו

16
בתי ספר ברחבי הארץ

12 טון
אשפה נאספו

3,000
שקיות אשפה מולאו

בפעילות השתתפו כ- 48 עובדי הקבוצה ביניהם חברי הנהלה ויו"ר הדירקטוריון, 
הגב' דנה עזריאלי. מדריכי חוגי סיירות, נערים ונערות בשנת שירות, העבירו 

פעילות בה למדנו על המגוון הביולוגי בטבע העירוני, אספנו אשפה והכנו 
ארוחת צהרים ממזון מוצל. 
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מסייעים בעת משבר
תכנית הסיוע של קבוצת עזריאלי למשבר הפליטים באוקראינה

הקמת מרכז קיימות )גינה/גג ירוק קהילתי( ב-3 מהקניונים  	
עד סוף 2024.

קידום 5 פרויקטים קהילתיים לפחות מדי שנה. 	

קידום 3 קמפיינים בעלי השפעה סביבתית בכל שנה. 	

תרומות בהיקף של לפחות 4 מיליון ₪ בשנה.	 	

יעדים

עמותת "ונטעת" פועלת לפיתוח וטיפוח יערות אקולוגיים בעיר 
ובכפר, במטרה לתרום לאיזון מערכות האקלים המקומיות 

וחיזוק הפריפריה החברתית. לעמותה חזון "עיר-יער", שמעודד 
יוזמות לשגשוג טבע עירוני ולהעצמת החיבור בין האדם לטבע 

בעיר. אנו גאים לתמוך בקמפיין 100 אלף עצים שהושק בט"ו 
בשבט 2023, כתורמי החסות הראשית למבצע הנטיעות העירוני 
הגדול של ישראל. כחלק מתמיכתנו בפרויקט, עובדינו יצאו לימי 

התנדבות ונטעו עצים בגינות שיקומיות. מעבר לכך אפשרנו 
לעמותה לפרסם הזמנה לציבור להשתתף בנטיעות על גבי מסכי 
ענק במרכז עזריאלי ת"א, אירחנו על גג המרכז בני נוער לצילום 
פעילות לרשתות חברתיות בה נחשף הפרויקט למאות אלפי בני 

נוער ברשת. 

100 אלף עצים עם עמותת "ונטעת"

קבוצת עזריאלי משמשת כנותנת  	
חסות ושותפה לדרך בפעילות העמותה 

להגשמת חזון עיר יער באמצעות תמיכה 
והתנדבות בפרויקט המאה של העמותה 

- להקמת 100 גינות טיפוליות ב-100 
מוסדות שיקום בישראל ומתן חסות 

בפרויקט 100 אלף עצים - לנטיעת עצים 
בערים בישראל. הקבוצה אף אפשרה 

לעמותה, ללא עלות וברוחב לב, להציג על 
מגדלי עזריאלי את סרטון הקמפיין הקורא 

לאנשים להצטרף לנטיעת עצים ברחבי 
הארץ.

עם הקבוצה מתנהלים יחסי אמון מלאים, 
עמידה בהבטחות, שקיפות מלאה, 

גמישות, זמינות מלאה, נגישות וקשר 
שוטף. התקשורת מתנהלת בצורה נעימה, 
רציפה, עקבית, מפרגנת, בנדיבות ורוחב 
לב ובשותפות אמיתית הנותנת לעמותה 

גב וביטחון להמשיך בפעילות. מחלקת 
אחריות תאגידית עובדת במקצועיות, 

ביושרה, בנעימות ובאדיבות.

נשמח מאוד להמשיך את שיתוף הפעולה 
עם קבוצת עזריאלי. אנו רואים פוטנציאל 

לשיתוף פעולה ארוך טווח והשפעה על 
החברה הישראלית ברבדים רבים בכל 

הארץ ובפרט בקידום נושאים סביבתיים 
וחברתיים.

עמותת ונטעת

בחודש מרץ 2022, חברנו למנהלת מבצע "צו השעה" של הג'וינט, 
מד"א, משרד הרווחה והביטחון החברתי והמועצה הישראלית 

להתנדבות – שהוקמה במטרה לתת מענה מידי לצרכים של מי 
שנמלטו מן המלחמה באוקראינה והגיעו למקלט ארעי בישראל 

ואינם זכאי שבות, באופן בו תתאפשר להם שהייה ראויה ומכבדת 
בישראל עד לשובם לאוקראינה. סייענו בתרומה מיידית עבור 

תלושי מזון בשווי 315,000 ש"ח. בהמשך לקליטתם של הפליטים 
אירגנו ימי כיף והפוגה בקניוני עזריאלי למאות משפחות שנמלטו 

מאוקראינה לישראל. הצורך עלה במסגרת שיחות שניהלו 
המתנדבים עם משפחות הפליטים, בעיקר עבור הילדים השוהים 

ללא מעש ומנותקים משגרה. 

המשפחות והילדים נהנו מכניסה לקולנוע, מארוחת צהרים וכן 
מפנקס מתנות בחנויות הקניון. כ-861 משפחות לקחו חלק בימי 

הכיף והגדירו אותם כהצלחה גדולה. המשפחות אף סיפרו, כי 
הבילוי בקניון היווה להם "אי של שפיות". חלוקת השוברים בוצעה 

על ידי 21 מתנדבים בדוכנים שהוצבו בקניונים. 

כמו כן, הכנו תכנית סיוע למשפחות עובדינו הנמצאים באזורי 
הלחימה או שהגיעו לישראל בזמן המלחמה, באמצעות מתן מענק 

כספי למחייה ואספקת ריהוט שהועבר מנכסי פאלאס דיור מוגן 
עזריאלי. 
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. ם ו י ה ל  כ ך  ר ו א ל  , ם י י ח ה י  ב ל ש ל  כ ב  , ם ד א ל  כ אנו משרתים 

אנשים  ותאגידים, לקוחות מזדמנים וקבועים, 
שוכרים ודיירים.

ילדים וילדות, בני ובנות נוער, בוגרים 
ובוגרות, בני ובנות הגיל השלישי.

 במהלך יום העבודה, בזמן הפנאי עם המשפחה, בבילוי עם 
חברים ובסידורים, בקניונים ובאונליין.

השוכרים, הדיירים והלקוחות שלנו

קהלי היעד שלנו
קהלי היעד שלנו הם מבקרי הקניונים, שוכרי המשרדים, 

שוכרי החנויות, דיירי הדיור המוגן,  דיירי נכסי המגורים 
 .Azrieli.com ולקוחות

שיעורי התפוסה הגבוהים בצורה עקבית בקניונים 
ובמשרדים הם העדות הטובה ביותר לאיכות השירות 

והתשתיות שאנו מספקים.

אנו דוגלים בדרך ארץ, בשירות איכותי אמין ומסביר 
פנים, זמינות גבוהה, מענה מהיר ועמידה בסטנדרט 

שירות גבוה. 

השאיפה שלנו היא לספק לכל  מבקרינו חוויה ייחודית, 
שירותים חדשניים, נוחים ונגישים, ומרחב שנעים לעבוד, 

לגור ולבלות בו. נמשיך לוודא שהשוכרים, הדיירים והלקוחות 
שלנו נהנים מהשהייה בנכסינו ללא הבדל דת, גזע, גיל, מין, 

או מוגבלות. אנו נקשיב להם ונחתור למתן מענה ופתרון 
שישביעו את רצונם. 

בשנת 2022 קיימנו סדנת הדרכה למנהלי ומנהלות השיווק 
ולקב"טי הקניונים בנושא נימוסים והליכות. בהדרכה שמנו 

דגש על עקרונות שירות וחווית לקוח בקניונים, יחס אדיב 
ומכבד לכל אדם, נכונות לסייע, סביבה נקייה וקבלת פנים 

נאותה למבקרי הקניונים.

שירות מרכז עזריאלי תל אביב | מודל מיטבי לשירות 
בנכס עירוב שימושים

מרכז השירות הוא הליבה של מרכז עזריאלי תל אביב. הדלת שלנו פתוחה לכל 
בקשה, תלונה או ביקורת כדי להשתפר בכל נדבך הקשור לחוויית השירות של 

לקוחותינו: שוכרים, ספקים ומבקרי הקניון, והם מוזמנים ליצור איתנו קשר בכל 
נושא בערוצי שירות שונים ומגוונים הכוללים, בין היתר, מענה טלפוני, רשימת 

 VISITT פלטפורמת ,WhatsApp ,תפוצה ייעודית במייל, רשתות חברתיות
)לשוכרים- הרחבה בהמשך הפרק( ועוד. מרכז השירות אחראי בין היתר גם על 

המעברים הציבוריים של המרכז, תמיכה וסיוע לחברות הניהול והתחזוקה, קשר 
ישיר עם הספקים, ניהול תקציבים ועוד. 

99%
קניונים

 98%
משרדים

 97%
דיור מוגן

 100%
מגורים להשכרה

שיעורי התפוסה בנכסים שלנו*:

שיעורי התפוסה אינם כוללים שטחים שבנייתם הושלמה ונמצאים לראשונה בשלבי אכלוס 	 *

תפיסת השירות
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 מרכז עזריאלי שרונה - מובילים בקשר עם השוכרים!
במרכז עזריאלי שרונה פיתחנו מערכת ניהול שוכרים 

ייחודית, המשלבת בין מערכת VISITT לבין פלטפורמה 
טכנולוגית ייחודית שנבנתה במיוחד לצרכי מרכז עזריאלי 

שרונה, המשלב משרדים וקניון. דרך המערכת אנו 
שואפים לשלב את העובדים במשרדים כחלק אינטגרלי 

מתחזוקת המגדל על ידי מעורבות בפתיחת קריאות.

לצורך כך, מוצבים בעמדות מרכזיות בקומות המשרדים 
מסכים המציגים נושאים שונים עליהם ניתן לפתוח קריאה 
בלחיצת כפתור. הקריאות יכולות לכלול נושאים הקשורים 

בתיקון ליקויים, למשל ניקיון שירותים, סתימות, תקלות 
במעלית, ניקיון השטח הציבורי, בנוסף לבקשות להזמנת 

נותני שירות חיצוניים. לאחר הקשה על הנושא הרצוי, 
נפתחת קריאה לעובד התחזוקה הרלוונטי, בפיקוח מנהלו 
הישיר, והתקלה מטופלת בהתאם. כדי להתגבר על חסמי 

שפה, הקריאה מתקבלת כאייקון המציג באופן ויזואלי את 
נושא הקריאה. המערכת, מאפשרת זמינות בכל שעות 

היממה וכן מעקב של ההנהלה על סטטוס הקריאות 
וטיפולן.

הנהלת הקניון מקיימת דיאלוג שוטף עם השוכרים 
במסגרת שולחנות עגולים כדי להבין את צרכיהם ולשפר 

את השירות בהתאם. המערכת פותחה בתחילת שנת 
2022 ושודרגה בהתאם להצעות של שוכרים שונים. 

המערכת מייצרת שקיפות מלאה: כל קריאה, כולל זמן 
התגובה ואופן הטיפול בה, מתועדים. כתוצאה מכך, 

מהירות התגובה גבוהה, הקשר עם השוכרים התהדק, 
ואמינות הקבוצה בעיני השוכרים השתפרה משמעותית. 

בעקבות הצלחת התהליך, אנו בוחנים את הטמעת 
מערכת זו בכל נכסינו! 

אנו מקיימים סקרים בקרב השוכרים לשיפור דרכי הניהול 
והתחזוקה בבניינים ובוחנים את הפערים והבקשות 
שעולים מהסקרים במלוא הרצינות. אנו משתדלים 

להטמיע פתרונות ולתקן את הנדרש מתוך רצון להעניק 
את החוויה האידיאלית לכל באי הנכסים. 

השוכרים בקניונים ובמשרדים
אנו גאים לשרת כ-1940 שוכרים בקניונים ו-820 שוכרי משרדים בישראל להם אנו מציעים 
את המרחב הטוב ביותר לעסקים שלהם. אנו מקיימים יחסים עסקיים ארוכי טווח עם מגוון 

שוכרים איכותיים ומנוסים המאפשרים לנו להעניק חווית שירות טובה למבקרים בנכסינו.

כ-1,940
שוכרים בקניונים

820
שוכרי משרדים

VISITT מערכת
מערכת VISITT היא מערכת ניהול 
שמאפשרת דיווח מהיר וממוחשב 

על תקלות והעברת בקשות בנושאי 
שירות, תחזוקה וניקיון. המערכת 

מפיקה ושולחת דיווח לעובדי ניקיון/ 
תחזוקה. מערכת זו מוטמעת בכל 

נכסי הקבוצה.

השוכרים בקניונים ובמשרדים

עזריאלי טאוןעזריאלי שרונה
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בשנת 2022 השקנו במרכז עזריאלי תל אביב ובעזריאלי 
שרונה מתחמי עבודה ייחודיים, המציעים פתרון גמיש 

לחברות ולעסקים בכל הגדלים והשלבים. מתחמים אלו 
מציעים סביבת עבודה המשלבת את מיטב השירותים 

המאפשרים לעבוד בפרודוקטיביות ונוחות מקסימאלית 
וביניהם, משרדים להשכרה במגוון גדלים, חדרי ישיבות 
המצוידים בטכנולוגיה מתקדמת, מטבחים מאובזרים, 

לאונג'ים, חדר כושר עם מקלחות צמודות, מתחם כנסים 
למפגשי נטוורקינג והשתייכות לקהילה איכותית של יזמים 

וחברות.

המתחמים שלנו נגישים לאנשים עם מוגבלות, שופעים 
בצמחייה ומכילים פחי מחזור במטבחונים ופחי גריסה 

לצד המדפסות. לצורך התחזוקה השוטפת של המתחמים 
וגם באירועים מיוחדים הנערכים בהם, אנו נותנים עדיפות 

לעבודה עם ספקים קטנים, מקומיים והמעסיקים אנשים 
עם מוגבלות וצרכים מיוחדים.

 POINT לשם חיזוק הקשר עם הקהילה, שילבנו במתחמי
במהלך שנת 2022 יוזמות חברתיות שונות, לדוגמא:

אירוח מיזם Spoken-art אשר הציג אומנות מבוססת  	
בינה מלאכותית שדנה בנושאי חיבור בין אדם לטבע, 

.Biomimicry-התחממות גלובלית ו

אירוח עמותת UNISTREAM, המכשירה נוער  	
מהפריפריה הגיאוגרפית והחברתית לעולמות 

היזמות וההייטק, במסגרתו החניכים תרגלו מיומנויות 
פרזנטציה והציגו את מיזמיהם בפני חברי המתחם.

אירוח סטודנטים ישראלים יוצאי אתיופיה להרצאה  	
על ידי נציגי חברות הייטק מובילות לשם קבלת כלים 

פרקטיים להשתלבות בתעשיית ההייטק.

אירוח צוות פרא רפואי מבית החולים שניידר בחדר  	
ישיבות ללא עלות.

בנוסף קיימנו לחברי המתחם שבוע Wellness, הכלל 
פעילויות המשלבות בריאות גוף – נפש לרבות שיעורי יוגה, 

פילאטיס, רפלקסולוגיה, שיעורי כושר ועוד.
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יחסי העבודה עם קבוצת עזריאלי  	
מושתתים על אמון הדדי, פתיחות 

ושותפות. מהימנות היחסים גבוהה, קיים 
דיאלוג שוטף ופתוח הכולל למידה הדדית, 

הקשבה ופתיחות לצרכים מיוחדים. 
מעבר ליחסי העבודה השוטפים, הקבוצה 

מקדמת למידה והטמעה של נושא 
הקיימות ומחזור האשפה.

 META

רתימת השוכרים והדיירים לפרויקט סביבה  

 אנו מבינים שהצלחת הפרויקט תלויה באופן משמעותי 
בשינויי התנהגות, לכן נקטנו צעדים רבים הכוללים, בין 

היתר:

עיצוב המרחב - שיפוץ ומיתוג מסדרונות וחדרי אשפה,  	
שימוש בשילוט ברור וצבעוני המעביר את המסר לעידוד 

המחזור בשפות שונות ובעזרת אייקונים ברורים.

הנגשת מסלול האשפה ומתן תמריצים - לדוגמא:  	
הנגשת מסלולי העברת האשפה ע"י יצירת רמפות, 

רכישת עגלות עם גלגלים גדולים ומתאימים למסלול, 
הסדרת דלתות, הצבת כלי אצירה רבים לקיצור מרחק 
ההליכה, איסוף אשפה למחזור ישירות מבתי העסק או 
סביבתם הקרובה בכדי לחסוך הליכה לחדר האשפה, 

אספקת פחים ושקיות אשפה ייעודיים, ועוד. 

העלאת המודעות בעזרת גרפיקה במסכים ומיצבים  	
אומנותיים בנושא המחזור במספר נכסים.

הנגשת מידע רלוונטי לצורך הפרדת אשפה נכונה  	
– דרך מצגות, דפי מידע ושלטים עם הסברים על סוג 

האשפה המותאמת לכל פח.

סדנאות רעיונאות - סיעור מוחות משותף עם נציגי  	
השוכרים לרתימת העובדים שלהם, המלצות לתכנים 

רלוונטיים לאירועים פנים-ארגוניים, טיפים להתמודדות 
עם התנגדויות וחסמים בקרב העובדים ועוד.

הסברה והדרכה ישירה – סבבי הסברה, פגישות עם  	
הנהלות משרדים, הדרכות צוותי ניקיון, סיורים לחשיפת 

פרויקט סביבה.

הטמעה פנים ארגונית – השתלמות בנושא קיימות  	
ואיכות סביבה בקבוצת עזריאלי תוך התמקדות 

בפרויקט סביבה למנהלי הנכסים, מנהלי אחזקה 
ומנהלות שיווק.

כחלק מפרויקט סביבה, הצבנו לנו יעד להפחית את כמות האשפה להטמנה בכל הקניונים 
ומגדלי המשרדים ב-50% עד שנת  2025 )הרחבה על הפרויקט בפרק "אחריות סביבתית- 

תפעול בר קיימא"(. שיתוף הפעולה של השוכרים הינו קריטי כדי לעמוד ביעד זה. אנו 
משקיעים מאמצים רבים כדי לגייס את השוכרים לשתף פעולה למען היעד המשותף.

אנו גאים לשתף פעולה עם  	
קבוצת עזריאלי בשותפות אסטרטגית 

עמוקה וארוכת שנים, המושתתת על 
ערכי שקיפות ואמון הדדי. לקבוצת 

פוקס עשרות חנויות בקניוני עזריאלי, 
מעבר לשיתוף הפעולה הפורה בעבודה 

השוטפת, הקבוצה יוזמת ומקצה משאבים 
רבים לקידום תחום הקיימות ואף מעודדת 
את שותפיה להירתם למאמץ. אנו שמחים 

לפתח יחד עם הקבוצה יוזמות חדשניות 
בעלות ערך לחברה ולסביבה ולהתקדם 

בדרכנו המשותפת.

קבוצת פוקס

ממחזרים ולומדים
בעזריאלי שרונה 

לקראת יום המחזור הלאומי של ישראל הוצב מיצב 
אומנותי בפתח מגדל המשרדים, זו השנה השנייה 
ברציפות, שמתאר את הפעילות התפעולית בתוך 

המגדל – מחזור מתקדם של אריזות, ניירות, קרטון, 
פסולת אלקטרונית ובקבוקים לפיקדון. 

המיצב נבנה מרשתות ברזל ממוחזרות וביניהן 
כ-2,000 בקבוקים לפיקדון. רשתות הברזל יצרו מבנה 

מחומש ובתוכו קופסאות שקופות המכילות חומרים 
ממוחזרים שונים - נייר, זכוכית, פחיות וסוללות.  

המיצב כלל הצגת מידע לגבי נתוני המחזור במגדל 
ובקבוצת עזריאלי בכלל. 
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הדיירים בנכסי המגורים להשכרה ובבתי הדיור המוגן
דיירים בנכסי המגורים

ב-2022 התחלנו להשכיר דירות למגורים במתחם 
עזריאלי TOWN בתל אביב. מדובר בקונספט מגורים 

להשכרה לטווח ארוך, בו ניתן לשכור דירה חדשה 
מקבוצת עזריאלי ובהמשך לחדש את הסכם השכירות, 

בתהליך קל ופשוט וללא עלות דמי תיווך. 

המגדל כולל בין היתר דירות מאובזרות ומעוצבות, 
מרפסות עם נוף לים ושירותים חדשניים המעניקים 

לדיירים חוויית מגורים ייחודית, הכוללת סטנדרט בנייה 
גבוה, ניהול מוקפד ושירות צמוד של צוות תחזוקה 

ותפעול.  
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נכון לסוף שנת 2022, מתגוררים בבתי הדיור המוגן של 
רשת פאלאס כ-1500 דיירים. על מנת ליצור עבורם חוויית 

מגורים עשירה, מטפחת ומקדמת, אנו מספקים מעטפת 
של צוות מקצועי ומסור המעניק תמיכה ויחס אישי, 

בזמינות מלאה ובהתאמה לצרכי כל דייר. הצוות עורך 
ביקורי בית שוטפים ומקיים פגישות אישיות כדי לדאוג 

לרווחתם הפיזית והנפשית של הדיירים. 

ברשת פאלאס הדייר נמצא תמיד במרכז. תהליך הקליטה 
נעשה ע"פ "נוהל קליטת דייר חדש" מפורט, הנועד להביא 

לתהליך קליטה מיטבי ומנחה את הצוות כיצד לתת לדייר 
שירות בטוח, נגיש, מותאם ונעים. אנו מתעדכנים במצבו 

הרפואי של הדייר החדש במועד הקליטה כדי לעקוב 
ולהתריע במקרים חריגים, וממשיכים עם היד על הדופק 

לאורך כל זמן שהות הדיירים. 

אנו מקיימים קשר שוטף, חם ויומיומי עם הדיירים 
ומשפחותיהם, בשיתוף העובדים הסוציאליים והוועדה 

הרפואית של הבית. אנו מקיימים דיאלוג גם עם נציגות 
הדיירים שנבחרת על ידם אחת לשנתיים, וכוללת נציגים 

לכל תחום )תרבות, בריאות ועוד(. הנציגות נפגשת עם 
מנכ"לי הבתים ונמצאת בקשר שוטף עם יתר הנהלת 

הבתים. הנהלת הבתים בוחנת באופן תדיר את משוב 
הדיירים במטרה לשפר את השירות.

הצרכים של כל דייר נלקחים בחשבון בפעילויות התרבות 
והספורט הרבות והמגוונות המוצעות, כולל מענה פרטני 
לצרכיהם הייחודיים של הדיירים השונים. אנו ממשיכים 

להתאים את הפעילויות גם בהתאם לשינויים במצבו של 
כל דייר. לכל דייר נבנית תוכנית אימונים שבועית על פי 

צרכיו, זמנו הפנוי, מצבו הבריאותי העדכני ותחומי העניין 
שלו. בין פעילויות הספורט נכללים אימונים יומיים כמו 

התעמלות מים, פילאטיס, שיווי משקל ויציבה, מתיחות, 
פעילויות outdoor מגוונות, חדר כושר, בריכה ועוד. אנו 
מטמיעים טכנולוגיות חדשניות להגדלת נגישות הבתים 

באמצעות אביזרים שונים לשיפור הראייה, השמיעה, שיווי 
המשקל ועוד.

בנוסף, מוצעת לדיירים פעילויות תרבות מגוונות הכוללות 
חוגי אמנות וסדנאות כגון ציור, חריזה, תפירה, סריגה, 
שזירת פרחים ועוד. הבתים מציעים גם אירועים בתוך 

הבתים כגון ריקודי עם וערבי סרטים לצד אירועים מחוץ 
לבתים כגון מופעים, תערוכות, סיורים ועוד. 

דיירי הדיור המוגן

כדי לטפח תחושת שייכות ושותפות בקרב הדיירים, אנו 
יוזמים כמה פעילויות משמעותיות: אנו מזמינים את 

הדיירים לשבת יחדיו לקפה ועוגה בכל יום, אנו מקיימים 
חגיגות יום הולדת בכל חודש יחד עם המשפחות, העובדת 

הסוציאלית של הבית מקיימת קבוצות שיח ייעודיות על 
החיים בגיל השלישי, וכן מתקיימים מפגשי שכנים מאותה 

קומה, מועדון קריאה, הרכבים מוזיקליים, חוגים ומפגשי 
העשרה ועוד. 

בנוסף, כדי לעודד את הלכידות וגאוות היחידה שלנו 
כרשת, הדיירים מוזמנים להשתתף בתחרויות בין הבתים, 

כדוגמת טורניר ברידג', משחקי בינגו, טיולי קונספט 
כלל רשתיים, צעדת ענק משותפת לציון יום ההליכה 

הבינלאומי, תחרות פינג-פונג וכדומה. 

אנו רואים חשיבות עליונה בשיתוף דיירי הבתים שלנו 
בפעילויות עזרה הדדית בקהילה, כגון, בין היתר:

ימי כיף לחיילים בודדים בבתי הדיור המוגן 	

הכנת בובות לגני-ילדים המטפלים בילדים בעלי  	
צרכים מיוחדים

מתן שיעורים פרטיים לילדים עם צרכים מיוחדים על  	
ידי הדיירים

איסוף תרומות עבור ילדים חולי סרטן 	

קבוצות סריגה של הדיירים, כאשר כל קבוצה סורגת  	
למטרה אחרת, לדוגמא עבור חיילים, עבור המחלקה 
האונקולוגית במרכז הרפואי סורוקה, לנערות בסיכון 

ועוד

שיתופי פעולה רבים עם תנועת הצופים  	

טיפולים פרטניים לדיירים בעזרת בעלי חיים עם  	
סטודנטים לכלבנות טיפולית

שיתופי פעולה עם גני ילדים ובתי ספר - אנו מתכננים  	
לפתוח מחדש בשנה הקרובה את גן הילדים בפאלאס 

רעננה שנסגר בעבר עקב מגפת הקורונה.

 נמשיך ונרחיב את הפעילות הקהילתית בבתי הדיור המוגן 
שלנו, ונישאר פתוחים לשיתופי פעולה בכל עת. 
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יעדים

תפיסת השיווק של קבוצת 
עזריאלי

חשוב לנו מאד שפעולות השיווק והפרסום שלנו יתאמו 
את ערכי הקבוצה. שיווק אחראי בהתאם לערכי המותג 

של עזריאלי מאפשר לנו ליצור ערך ארוך טווח עבור 
לקוחותינו. צוות השיווק שלנו מציב את הלקוחות בלב 

העשייה היומיומית, כולל דיאלוג פורה ויישום משובים. אנו 
מזמינים את הלקוחות שלנו ליצור עמנו קשר בכל עניין 

בטלפון, באתר הקבוצה או ברשתות החברתיות. 

בנוסף, הצבנו לנו כיעד להמשיך ולקדם פרסום מגוון, 
מכליל ואחראי מבחינה חברתית וסביבתית ככל הניתן.

מבקרי הקניונים
כ-65 מיליון מבקרים מגיעים לנכסים שלנו מדי שנה. 

חשוב לנו לספק להם חוויה מהנה ובטוחה באופן מלא – 
מהגעתם לקניון ועד לעזיבתם את המתחם. אנו מרחיבים 

את היצע החנויות, המסעדות ובתי הקפה ומשדרגים את 
 DNAמקומות הבילוי בשטחים הציבוריים, למשל מתחם ה

- מרחב חוויתי ואזור בילוי חדשני שהחליף בשנת 2022 
את מתחם המתנת המוניות בין מגדלי עזריאלי תל אביב. 

)מידע נוסף בפרק “אחריות סביבתית" תחת הכותרת 
"תכנון בר קיימא”(.

 A2Z קהילת עובדי המשרדים
 ,A2Z בחודש ספטמבר 2022, השקנו את קהילת

פלטפורמה משותפת לעובדי המשרדים בעזריאלי שרונה, 
עזריאלי טאון ומרכז עזריאלי תל-אביב. המטרה היא לייצר 

סינרגיה ולחבר בין תחומי הפעילויות בקבוצת עזריאלי - 
קניונים, מגורים,AZRIELI.COM  – לבין הקהילה, הגדלת 

מגוון השירותים ושיתוף הקהילה במיזמים חדשניים, 
סביבתיים וחברתיים.

קהילת A2Z הינה קהילה שמזמינה את חבריה להתחבר, 
לשתף פעולה, לפתח קשרים עסקיים, להנות ולייצר 

השפעה חיובית בעולם העסקי.

חברות בקהילת Z2A מציעה לעובדי המשרדים את 
האפשרות ליהנות מאירועי נטוורקינג, הרצאות העשרה, 
עולם של הטבות ותוכנית WELLNESS, שכוללת שיעורי 

ספורט, ובהם יוגה, פילאטיס, קבוצת ריצה ועוד. 

נכון להיום יש כ-3,500 חברים בקהילת A2Z, ואנו פועלים 
להרחיב את הקהילה עד שנת 2024 גם לעזריאלי פארק 

עסקים הרצליה ומרכז עזריאלי חולון, ובכך לחבר בין אלפי 
עובדים נוספים.

שילוב היבטים סביבתיים בהסכמי השכירות בכדי לגייס את  	
השוכרים למאמץ לצמצום ההשפעה הסביבתית של הקבוצה, 
ושילוב תמריצים עבורם לשיפור הביצועים הסביבתיים שלהם.

הרחבת קהילת A2Z גם לעזריאלי פארק עסקים הרצליה  	
ומרכז עזריאלי חולון.

הטמעת מערכת ניהול דיגיטלי, לתלונות ובקשות בתחום  	
הניקיון והאחזקה הקלה, בנכסים נוספים במהלך שנת 2024.

נמשיך לפעול למען שיפור חוויות הלקוחות, השוכרים 
והדיירים שלנו בכל זמן, בכל מקום ובכל דרך! 

אפליקציית עזריאלי
אפליקציית עזריאלי היא פלטפורמה דיגיטלית בלעדית 

המאגדת במקום אחד שירותים, הצעות, הטבות ייחודיות 
ומבצעים בקניונים ובמרכזי המסחר שלנו, אפשרות לשלם 
עבור חניה וכן לקבל מידע שימושי למבקרים. כדי להמשיך 

להעשיר ולשדרג את חווית הביקור בקניונים ובמרכזי 
המסחר שלנו, שילבנו לאחרונה באפליקציה מספר 

פיצ'רים חדשניים:

BRINGEAT – פיצ'ר המאפשר למשתמשים להזמין  	
מזון מראש מעסקי המזון בקניון, לקבל הודעה 

כשההזמנה מוכנה לאיסוף ולחסוך זמן המתנה בתור. 
חברי קהילת A2Z יכולים גם להזמין משלוחי מזון 

למשרד ללא חיוב בדמי משלוח בשעות הצהריים. נכון 
למועד פרסום הדו"ח, השירות מוגדר כפיילוט ומופעל 

במרכז עזריאלי ת"א בלבד. 

FIND – פיצ'ר בטכנולוגיית AR )מציאות רבודה(,  	
המאפשר למבקרי הקניון ניווט בחניון למציאת 

המעלית הקרובה לרכב וניווט חזרה מהקניון אל 
הרכב. בנוסף, השירות מאפשר ניווט לחנויות בקניון, 

מציאת עמדות ברחבי הקניון לקבלת קופונים ותצוגה 
של מיצב אומנותי. השירות מוצע בשיתוף עם חברת 
Resonai ונכון למועד פרסום הדו"ח, מוגדר כפיילוט 

ומופעל במרכז עזריאלי ת"א בלבד.

הלקוחות שלנו
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בטיחות ונגישות

בטיחות

אנו משקיעים משאבים רבים לשמירה על הבטיחות בנכסים שלנו, עבור העובדים, המבקרים, 
השוכרים, הדיירים והציבור. אנו עושים כל מאמץ לעמוד בדרישות החוק והתקנים, בנהלים 

ובהוראות הרלוונטיים, הקשורים לשמירה על הבטיחות והנגישות. 

אנו מנהלים מדיניות של זיהוי סיכונים ועושים את המירב 
על מנת למנוע תאונות מראש. החברה אימצה נהלי 

בטיחות מפורטים ומעמיקים. הנהלים מפרטים בין היתר 
את המטרות, כללי העבודה, תחומי האחריות, תדריכים, 

אופן הטיפול בציוד, הנחיות לפעולות מניעה ופעולות בעת 
חירום ודיווח. 

במקרה של אירוע בטיחות או תאונת עבודה, אנו מבצעים 
תחקירים לאיתור הגורמים לאירוע, ונוקטים באופן 

מיידי בפעולות מתקנות למניעת הישנות של האירוע או 
התאונה.

תחום הבטיחות נחלק לשניים:

מערך הבטיחות בנכסים הקיימים, המרוכז על ידי  	.1
מחלקת התפעול.

מערך הבטיחות באתרי הבנייה, הנמצא באחריות  	.2
קבלני הבנייה ובפיקוח מחלקת הבינוי.

הנהלת קבוצת עזריאלי מעורבת ומפקחת על תחום 
הבטיחות בנכסיה כחלק מתוכניות עבודה, הדרכה 

וממצאי דו"חות המובאים לאישורה. ההנהלה מציבה 
יעדים שנתיים בכל הקשור לצמצום מספר אירועי 

הבטיחות, וכן לביצוע הדרכות מקצועיות להעלאת 
המודעות לנושא.

בטיחות בנכסים הקיימים
סמנכ"ל התפעול, שהינו בוגר קורס בטיחות מקצועי, הוא 

הדרג הגבוה ביותר המרכז את תחום הבטיחות בנכסים 
שלנו. 

בנוסף, האחריות השוטפת על תחום הבטיחות בקבוצה 
היא של מנהל תחום תפעול הנכסים, ממוני הבטיחות 

בקבוצת עזריאלי, צוות ההנהלה בכל נכס וכן נאמני 
הבטיחות בכל נכס )מנהל התפעול ומנהל האחזקה(. 

בקבוצה שני ממוני בטיחות שעברו ועוברים באופן שוטף 
הכשרה מעמיקה ועובדים על פי תכנית עבודה שנתית 

בנושא בטיחות בנכסים. 

הממונים מקיימים סקרי בטיחות שנתיים בכל נכס, 
ומוודאים שכלל נכסי ושטחי הקבוצה עומדים בכל התקנים 

הנדרשים והסטנדרטים המקובלים. בסיום הסקרים 
מתועדים הממצאים בדו"ח מפורט המופץ לגורמי המטה 

וכן למנהלי הנכס לביצוע ותיקון. 

בסקרים נבדקים בין היתר:

תקינות אישורים ומסמכים )לדוגמא אישורי בדיקות  	
ציוד תקופתיות, תרגולים ועוד(.

מפגעים וסיכונים )לדוגמא שקעים, שלטים, ציוד  	
בנייה, בידוד חוטי חשמל ועוד(.

סיכום, הנחיות להמשך והגדרת לוחות זמנים לסילוק  	
המפגעים שנמצאו.

מעקב אחר יישום ההמלצות לטיפול ותיקון הכשלים 
נבדק על ידי מנהל תפעול הנכסים, העורך ביקורים 

וסיורים שוטפים בנכסים. 

נאמני הבטיחות של כל נכס
בכל נכס מוגדרים נאמני בטיחות בשגרה שהוסמכו 

לכך וסיימו בהצלחה הכשרה על ידי גוף חיצוני. נאמני 
הבטיחות פועלים על פי נוהל המגדיר את תחומי 

אחריותם, כפיפותם המקצועית ואופן הדיווח. 

באחריותם, בין היתר, השרשת נהלי הבטיחות 
בקרב העובדים, פיקוח שוטף על עובדים חיצוניים 
המועסקים בתחומי הנכס, מעקב על ביצוע תיקון 

הליקויים ועוד. 

מנהלי נכסים
בכל אתר האחריות הישירה על הבטיחות היא 

באחריות מנהל הנכס.

כדי לעמוד בסטנדרט הגבוה ביותר לשמירה על 
הבטיחות, התקשרה הקבוצה עם יועץ בטיחות 

חיצוני, הזמין לנו באופן מלא. בנוסף, חברת "לבטח" 
משמשת כממונה בטיחות במרכז עזריאלי ת"א – על 

פי הנחיית מפקח משרד העבודה.

המבנה הארגוני של מערך הבטיחות

סמנכ״ל תפעול

מנהל תחום מנהל הביטחון
תפעול נכסים

ממונה בטיחות

מנהלי אבטחה צוות חירום

מנהלי אחזקה 
ותפעול, סמנכ״ל

מנהלי הנכסים

מנהלי ניקיון
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ניתוח גורמי סיכון והערכת סיכונים 
כחלק מהמדיניות שאימצה הקבוצה, אנו עושים את 

המירב כדי לטפל ולהפחית את הסיכונים שזוהו.

לטובת מיפוי הסיכונים ושליטה בהם, בוצע תהליך זה"ב 
)זיהוי גורמי הסיכון, הערכת הסיכונים , בקרת סיכונים(. 

הסיכונים מדורגים לפי רמת חומרתם: סיכון המוגדר 
כ"חמור" מחייב הפסקת עבודה כדי לפעול מידית 

להקטנת רמת הסיכון או לסילוק המפגע. סיכון המוגדר 
כ"בינוני" מחייב לפעול להורדת רמתו, אך לא מחייב 

הפסקת עבודה מיידית, וסיכון המוגדר כ"קביל" מצריך 
לנקוט צעדים קבועים כדי שיישאר ברמה הזו, כגון הדרכת 

העובדים וקביעת הוראות בטיחות.

נוהל עבודת קבלנים
בנכסי הקבוצה מועסקים מעת לעת קבלנים העוסקים 

בעבודות בנייה, שיפוצים, חשמל, מיזוג אוויר וכו'. כדי 
להבטיח שהעבודה בתחומי הנכסים תיערך על פי 

הדין לרבות, פקודת הבטיחות בעבודה, התקנות וכללי 
הבטיחות המקובלים, גיבשנו "נוהל בטיחות בעבודת 

קבלנים". הנוהל נוסח לפי סטנדרט בטיחות גבוה ביותר 
וכולל התחייבויות, תנאים והוראות בטיחות ומבטיח שכל 

נהלי הבטיחות שלנו יחולו גם על כל הקבלנים וקבלני 
משנה המועסקים בנכסים שלנו. 

כל קבלן המועסק על ידינו או על ידי השוכרים שלנו מחויב 
להציג רישיון עבודה, כיסוי ביטוחי תואם והיתרים נדרשים, 
לחתום על התחייבות קיום הנוהל ונספחיו, ובנוסף לחתום 

על שמירת כללי הבטיחות של הקבוצה. כמו כן: 

לאחר שנחתם הסכם שכירות הכולל עבודות בינוי  	
במושכר, על השוכר לאשר את תכנית העבודה עם 
הנהלת הנכס, וכן לחתום על נוהל המסדיר ביצוע 

עבודות כאמור. 

הקבלנים מחויבים למנות מנהל עבודה מוסמך,  	
ממונה בטיחות ונאמן בטיחות מטעמם לתחומים 

ייעודים ועל פי הצורך.

הקבלנים מחויבים לעבור תדריך בטיחות, הכולל  	
נושאים כגון עבודות מסוכנות ועבודות בגובה, עבודה 

על גגות, עבודה בחום גבוה או ביצוע ריתוך, שימוש 
נכון בחשמל ועוד. 

מנהל האחזקה, הקב"ט ונציג חברת הניהול של הנכס  	
מפקחים על פעילות הקבלנים, עורכים ביקורות על 

תקינות העבודה וכן על תקינות הציוד. 

בטיחות באתרי הבנייה
תחום הבטיחות באתרים נמצא באחריות קבלני הביצוע 

עימם מתקשרת הקבוצה. הקבוצה משקיעה משאבים 
רבים כדי לקיים תהליכי בנייה ותכנון בטוחים גם מעבר 

לדרישות החוק המוטלות עלינו כיזם. 

בכל אתר פועלים ממונה בטיחות ומנהלי עבודה מטעם 
הקבלן המבצע שעובדים על פי תקני הבטיחות. בנוסף, 

חברת "לבטח" מפקחת עבורנו על הנעשה באתרים. 
"לבטח" מקיימת ביקורות חודשיות כדי לוודא, בין היתר, 

את גידור האתרים, שילוט, דרכי גישה ומעבר בתוך האתר, 
פינות אוכל ומנוחה מוסדרות, שירותי נוחיות נגישים, 

רישיונות והסמכת עובדים מתאימה, תכנית ניהול בטיחות 
מעודכנת וחתומה, תקינות הציוד ההנדסי, ציוד עזרה 

ראשונה ועוד. 

"לבטח" מפיקה ומעבירה דו"ח המתעד את כל ממצאי 
הביקורת, המפרט את הסיכונים והליקויים שנצפו והנחיות 

לביצוע בהתאם. 

הביקורות מטעמנו הן למטרת פיקוח ואין בהן בכדי לגרוע 
מחובת הקבלן ואחריותו לעובדים באתר, לשוהים ולעוברי 

האורח בסביבת העבודה. צוות האתר של הקבלן אחראי 
לטיפול בסידורי הבטיחות בעבודה באופן שוטף, לתיקון 

הליקויים העולים מהביקורות ועל העברת אסמכתאות 
לטיפול בליקויים.

רגולציה ופיקוח
תהליכי רגולציה, פיקוח ובקרה נערכים באופן שוטף על 

ידי גופים פנימיים וחיצוניים, כמו ביקורות משטרה, רשות 
הכבאות והצלה ועוד. בנוסף, בנכסים הקיימים, נערכות 

ביקורות נוספות כמו בדיקת ארונות החשמל. אחת לחמש 
שנים על ידי מהנדס מוסמך, ביקורות כיבוי אש בנושא 
שמישות הציוד, ביצוע הדרכות ואחזקת מערכות כיבוי 

ובטיחות ועוד.

בדיקות תקופתיות
בדיקות תקופתיות נערכות על ידי מנהל האחזקה של כל 

נכס. הבדיקות מבוצעות לציוד ולמערכות השונות, כגון 
מערכת החשמל, מערכת גילוי האש, מערכת גילוי גז, 

מדרגות, מעליות ועוד. 

אירועי בטיחות
כל אירוע בטיחותי או אירוע של "כמעט ונפגע" מדווח על 
פי נוהל דיווח, מתוחקר ומתועד. הדו"ח מופץ לכלל נכסי 

הקבוצה, מתוך כוונה ליישם את המסקנות וההמלצות 
ולצמצם את כמות האירועים. הדו"חות מרוכזים אצל 

ממונה הבטיחות לצורך מעקב, בדיקת מגמות, מניעת 
הישנות ועמידה ביעדים. אחת לרבעון אנו מבצעים מיפוי 

וניתוח רוחבי של אירועי הבטיחות בנכסים ומפרסמים 
דו"ח לכל מנכ"לי הנכסים.

מספר אירועי הבטיחות בנכסים
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רוב האירועים הינם אירועים המוגדרים בדרגת חומרה  	
"קלה" כגון אירועי נפילה, חתך וכדומה. 

הנתונים המוצגים עבור כל שנה נמדדים מהמחצית  	
השנייה של אותה שנה עד סוף המחצית הראשונה של 

השנה שלאחריה.

הכשרות בטיחות
על פי תכנית העבודה השנתית בנושא בטיחות בנכסים, 
כל עובד חדש מחויב לעבור הדרכה על ידי יועץ בטיחות 

חיצוני ועל ידי מנהל המחלקה, לפי נהלי הבטיחות של 
הקבוצה ובהתאם למקצועו. המנהלים מדריכים את 

העובדים לפי נהלים כתובים, משלבים בהדרכות תחקירי 
תאונות, ואף עורכים תרגולים להתמודדות עם מצבי 

חירום אופייניים. 

כל עובדי האחזקה עוברים בכל שנה ארבע השתלמויות 
באורך שמונה שעות כל אחת, בנושאי בטיחות שונים. 

השתלמויות אלו כוללות, בין היתר, הדרכות על שימוש 
בציוד ייעודי, עבודה בגובה, תגובה לאירועי חירום, חילוץ 
ממעליות ועוד. בנוסף, מספר פעמים בשנה, מתקיימים 

ימי עיון ופורום מנהלים בהם משתתפים מנהלי האחזקה 
והתפעול בנכסי הקבוצה במסגרתם מועברות הדרכות על 

ידי מדריכים חיצוניים.

בחודש יוני 2022, השתתפו כל עובדי האחזקה בנכסי 
הקבוצה בכנס מנהלי תפעול ואחזקה, שכלל בין היתר 
הדרכות בנושא כללי בטיחות בעבודה והדרכה בנושא 

פיגומים ועבודה בגובה )שלאחריה הוענק לעובדים אלו 
רישיון עבודה בגובה(. כמו כן, בשנת 2022 הסתיים קורס 

"חשמלאי מסויג" ל-18 עובדים מהנכסים השונים שקיבלו 
הכשרה בנושא בטיחות חשמל. 

בטיחות בדרכים
קיימים נהלים מוגדרים לשימוש ברכבי החברה. כמו כן, 

העובדים מחויבים לבצע הדרכה בעת קבלת רכב חברה 
ולמלא הצהרת בריאות וכשירות נהיגה
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נגישותסוגיות אבטחה
מנהל הביטחון של קבוצת עזריאלי משמש כמנחה המקצועי 

של כל מנהלי הביטחון בנכסי הקבוצה, ואחראי על וידוא 
עמידה בנהלים, בעדכונים, בביקורות ובתרגולים.  

מערך האבטחה בקניונים נבנה על-פי רישוי העסקים של 
משטרת ישראל, ומנהל הביטחון עובד באופן שוטף עם גופים 

חיצוניים האמונים על תחומי האבטחה והביטחון האזרחי, 
לרבות חברות אבטחה המעניקות שירותים בנכסי הקבוצה, 

משטרת ישראל, רשות הכבאות וההצלה ועוד.

הכשרות אבטחה
כל מאבטח בנכסי הקבוצה עובר הכשרה על ידי בית 
ספר חיצוני לביטחון באחריות חברות הקבלן/ חברות 

האבטחה המעניקות לנו שירותי שמירה ואבטחה. פרט לכך, 
המאבטחים עוברים הדרכות עזרה ראשונה, כיבוי והצלה 

והדרכות בטחון רלוונטיות, המותאמות לסיכונים הספציפיים 
של כל נכס.

אנו מחויבים להנגשת 100% מנכסינו לאנשים עם 
מוגבלויות. אנו פועלים כל העת לשיפור ושדרוג מערכות 
ההנגשה, ולהטמיע טכנולוגיות נוספות בעולם הנגישות, 

שיאפשרו למגוון רחב ככל הניתן של אנשים עם מוגבלות, 
להשתלב בכבוד, בשוויון ובעצמאות. 

בכל שנה, רכז הנגישות שלנו מבצע סקר בכל הנכסים 
כדי לפקח על התאמות הנגישות הקיימות, וכן על מנת 

לבחון היכן ניתן לשפר, לשנות או לתקן בהתאם לעדכונים 
ברגולציה או לפי צרכים ייחודיים. בתום ביצוע הסקרים, 

מתפרסמים סיכומי הסקרים למנהלי הנכסים, תוך קביעת 
לוח זמנים לתיקון ליקויים. הסקר האחרון בוצע בקיץ 

.2022

לכל נכס מוגדר אחראי נגישות מקומי, שעובר הדרכה 
והכשרה על ידי רכז הנגישות ואמון על ריכוז תחום 

הנגישות בנכס. כל אחראי נגישות מקומי אמון על ביצוע 
התאמות הנגישות, הטמעת נושא הנגישות לעובדי 

ושוכרי הנכס ופרסום מפורט של הסדרי ההנגשה באתר 
האינטרנט של הנכס. מעבר לכך, אחראי הנגישות המקומי 

מעביר הדרכות בנושא לנותני השירות וצוותי האבטחה, 
כדי להוביל ולקדם את התחום ולשלב את דרישות 

הנגישות בתהליכי קבלת ההחלטות ובתכניות העבודה 

השנתיות. בנוסף, רכז הנגישות של הקבוצה מעביר 
הדרכות בנושא למנהלים. 

כחלק ממאמצינו לחדש ולייצר חוויה נעימה ונגישה לכלל 
 Right המבקרים, בכל קניוני עזריאלי מוטמעת טכנולוגיית

Hear, אפליקציית התמצאות והכוונה קולית עבור אנשים 
עם עיוורון ולקויות ראייה )מידע נוסף בפרק מעורבות 

בקהילה(. בנוסף, בכל עמדות התשלום ובמחסומי 
הכניסה והיציאה בחניונים מוצב שילוט המכווין למספר 

טלפון לקבלת שירות נגיש.

מידע נוסף ניתן למצוא במדיניות הנגישות המפורסמת 
באתר הקבוצה.

בנוסף לנכסינו הפיזיים, אנו מנגישים גם את נכסינו 
הדיגיטליים כדי שכל אדם יוכל ליהנות מהפלטפורמות 

האינטרנטיות שלנו. בתוך כך, אתרי קבוצת עזריאלי 
מונגשים באופן מלא על-פי התקנים הנדרשים וניתן לקבל 

שירות טלפוני מנציגי השירות האינטרנטי.

השנה הנגשנו את הדוחות הכספיים של הקבוצה, ומעתה 
ואילך כל דוחותיה הכספיים של הקבוצה יהיו מונגשים. 

לקריאת הדוח הכספי

ירידה של 10% בתאונות עבודה עם נפגעים בהשוואה לשנה הקודמת. 	

ביצוע 80% תהליכי JSA (Job Safety Analysis= ניתוח בטיחות בעיסוק(  	
לכל עמדת עבודה )או תהליכים רלוונטיים בפעולות אחזקה שגרתיות( אחת 

לשלוש שנים.

המשך העסקה או התקשרות כאשר 100% מהעובדים ונותני השירותים  	
כשירים ומוסמכים כנדרש לביצוע העבודות, ושימוש מלא של כל הגורמים 

הרלבנטיים באמצעי המגן האישיים הנדרשים בעבודות.

100% דיווח על תאונות ואירועי בטיחות ותחקירים מתועדים לאירועי בטיחות  	
עם נפגעים.

ביצוע 100% מההמלצות להן נקבעה דחיפות "מיידית" ו-90% מיתר  	
ההמלצות תוך שלושה חודשים לכל היותר.

ביצוע הדרכות ל-100% מהעובדים החדשים טרם תחילת עבודתם, הן ע"י  	
ממונה הבטיחות והן ע"י המנהל הישיר ותיעוד כל ההדרכות.

יעדים

תפעול אירועי חירום ותרגילים
במסגרת תכנית הביטחון השנתית, אנו עורכים תרגילים 

שוטפים להתמודדות עם מצבי חירום: אירועי שריפה, 
רעידות אדמה, מתקפת טילים ופינוי קהל, הצפה ואירוע 
פח"ע.  צוותי חירום ייעודיים מתאמנים  לתפעול אירועי 

חירום במידה ויתרחשו. 

מנהל הביטחון מבצע ביקורות סמויות וגלויות על בסיס 
חודשי. בביקורות אלו מוודא מנהל הבטחון עמידה 

בנהלים, מזהה ליקויים או פרצות אבטחה פוטנציאליים, 
ובוחן את כשירות ומוכנות המאבטחים. אם מתגלה פער 

או ליקוי אבטחתי, הסוגייה מתועדת בדו"ח ומטופלת 
באופן מידי.

ACCESABILITY


https://www.azrieligroup.com/wp-content/uploads/2022/05/%D7%93%D7%95%D7%97_%D7%9C%D7%A9%D7%99%D7%93%D7%95%D7%A8_isa-1.pdf
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אחריות
בניהול

ממשל תאגידי 	

אתיקה 	

אבטחת מידע 	

חדשנות וטכנולוגיה 	

רובע העסקים המרכזי של תל-אביב
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ממשל תאגידי

כחברה ציבורית שמייחסת חשיבות עליונה לממשל תאגידי וניהול תקין, אנו מובילים 
כל העת תהליכים מסודרים ויעילים לעמידה בכל הוראות הדין החלות עלינו. 

תפיסת הממשל התאגידי שלנו

הדירקטוריון שלנו 

תפיסת הדירקטוריון
הדירקטוריון פועל מכוח הסמכות המוקנית לו בדין, מתווה 

את המדיניות הכללית ומפקח על הניהול השוטף, בין 
היתר, גם בתחומי האחריות התאגידית. בתחילת שנת 

2023 שילבנו בתכניות העבודה השנתיות של המחלקות 
השונות יעדים בתחומי ESG, המגדירים את מחויבותנו 
לאחריות חברתית, עסקית וסביבתית בכל פעולותינו. 

חברי הדירקטוריון
דנה עזריאלי – יו"ר הדירקטוריון 	

נעמי עזריאלי - דירקטורית 	

ד״ר שרון עזריאלי - דירקטורית 	

ורדה לוי – דירקטורית חיצונית 	

יוסי שחק – דירקטור חיצוני 	

ד״ר אריאל קור – דירקטור 	

מנחם עינן - דירקטור 	

אורן דרור – דירקטור בלתי תלוי 	

דן גילרמן – דירקטור בלתי תלוי 	

הדירקטוריון כולל ארבע נשים )44.44%(, חמישה גברים 
)55.56%(, שני דירקטורים חיצוניים ושני דירקטורים בלתי 

תלויים. אחוז חברי הדירקטוריון הבלתי תלויים )לרבות 
"דירקטורים חיצוניים" כהגדרתם בחוק החברות( עומד 
על כ-45% )ארבעה מתוך תשעה(. כמו כן, הדירקטוריון 

מונה ארבעה דירקטורים בעלי מומחיות חשבונאית 
ופיננסית וארבעה דירקטורים בעלי כשירות מקצועית. 

בשנת 2021 נערכו 12 ישיבות דירקטוריון ובשנת 2022 
נערכו 14 ישיבות דירקטוריון, בשיעור נוכחות ממוצע של 

.97%

גיוון מגדרי בדירקטוריון
בדירקטוריון שלנו מכהנות ארבע נשים מתוך תשעה חברי 

דירקטוריון, המהוות כ-44% מחברי הדירקטוריון, וכן יו"ר 
הדירקטוריון היא אישה. אנו דוגלים בשוויון מגדרי בכל 

השכבות, וגאים להוות דוגמה שתחלחל מהנהלת החברה 
למטה.

יו"ר הדירקטוריון, הגברת דנה עזריאלי, נבחרה לאחת 
מתוך 50 הנשים המשפיעות בישראל ע"פ מדד גלובס 

ל-2022.

הכשרת הדירקטוריון
אחת לשנה אנו עורכים יום הדרכה לחברי הדירקטוריון 

ולמנהלים, בין היתר לצורך ריענון נהלים קיימים, הצגת נהלים 
חדשים, סקירת סוגיות מרכזיות בנושאים רלוונטיים מהשנה 

החולפת וכן הטמעת חשיבותה של האכיפה הפנימית. כמו 
כן, מתקיימות ישיבות דירקטוריון מיוחדות להעמקה בעסקי 

הליבה של החברה. בנוסף, עם כניסתו של כל דירקטור 
לכהונה בקבוצת עזריאלי, מועבר סמינר הכולל הכשרה 

והיכרות עם החברה ועם תחומי הפעילות שלה. כמו כן, אחת 
לשנה מתקיים סיור דירקטורים בנכסי הקבוצה על מנת 

שיבקרו בנכסים ויחוו את "השטח". 

ועדות הדירקטוריון
ועדות משנה שתפקידן לטפל בנושאים מהותיים לחברה 

ולוודא ניהול תקין.

בשנת 2021 התקיימו 11 ישיבות של ועדות הדירקטוריון 
ובשנת 2022 התקיימו 16 ישיבות, בשיעור נוכחות של 97%. 

ועדת אכיפה הינה ועדה ייעודית לדיון בהתאמות נדרשות 
במתווה האכיפה וניהול מערך האכיפה בקבוצה, בהתאם 

למבנה הייחודי, לתחומי הפעילות שלנו ובהתאם להוראות 
חוק ושינויים רגולטוריים החלים עלינו. בנוסף, הדירקטוריון 

אחראי על בחירת ממונה אכיפה פנימית, שמרכזת את 

האכיפה הפנימית ומדווחת אחת לשנה לוועדה. הממונה 
מגישה בכל שנה הצעה לתכנית עבודה שנתית בתיאום 

עם יו"ר הדירקטוריון ומנכ"ל הקבוצה.

ועדת ביקורת – אחראית על ביקורת הפנים של הקבוצה. 
בין תפקידיה: לקיים מעקב אחר יישום תכנית העבודה 

של המבקר הפנימי, לדון בנושאים הקבועים בסמכותה 
על פי כל דין בוועדת הביקורת ישנם ארבעה דירקטורים 

בעלי מומחיות חשבונאית ופיננסית. בשנת 2021 התקיימו 
שלוש ישיבות בוועדה וארבע ישיבות בשנת 2022, בשיעור 

נוכחות ממוצע של 100%. 

ועדה לבחינת הדוחות הכספיים – מתכנסת אחת 
לרבעון לצורך בחינת הדוחות הכספיים וגיבוש המלצה 
לדירקטוריון בדבר אישורם. רואה החשבון המבקר של 

התאגיד השתתף בכל ישיבות הוועדה במהלך 2021-22.

במהלך שנת 2022 התחלנו להנגיש את דיווחיה של 
החברה שלנו ואנו מציבים זאת כסטנדרט לדוחות שלנו 

מעתה ואילך, כחלק מערך השוויון.

ועדת תגמול – הועדה פועלת על פי חוק ועורכת דיונים 
בתנאי ההעסקה והתגמולים הניתנים לנושאי המשרה 

הבכירה בחברה ולבעלי העניין. בוועדה התקיימו שלוש 
ישיבות בשנת 2021 וחמש ישיבות בשנת 2022, בשיעור 

נוכחות ממוצע של 96%.

44%
נשים בדירקטוריון

56%
גברים בדירקטוריון

45%
חברי הדירקטוריון הבלתי 

תלויים )ארבעה מתוך תשעה(
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אפקטיביות הבקרה הפנימית
ההנהלה שלנו, בפיקוח הדירקטוריון, מבצעת בדיקה 

והערכה של הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי, על הגילוי 
בתאגיד ועל האפקטיביות של הליך הבקרה. בהתאם 
להערכה שבוצעה בשנת 2022, הדירקטוריון והנהלת 

התאגיד הגיעו לכלל דעה, כי הבקרה הפנימית היא 
אפקטיבית.

בשנת 2022 אימצנו תכנית אכיפה בדיני תחרות, 
במסגרתה אומצו מספר נהלי עבודה הנגזרים מהוראות 
חוק התחרות הכלכלית, תשמ"ח – 1988, כגון: )א( נוהל 

תקשורת וטיפול במסמכי הקבוצה; )ב( נוהל מגע עם 
מתחרים; )ג( נוהל פניה לקבלת יעוץ משפטי על פי תחומי 

הפעילות של הקבוצה; )ד( נוהל הטמעת תכנית אכיפה.

במהלך השנה, העברנו הדרכות לכלל העובדים והתוכנית 
הוטמעה במלואה. 

 

החזקות במניות הקבוצה וזכויות 
הצבעה

כאמור בדיווחי החברה בעלות השליטה בחברה הינן שרון 
עזריאלי, נעמי עזריאלי ודנה עזריאלי.

להלן פירוט החזקות בעלי העניין בחברה: 

מדיניות למניעת שחיתות
אנו בקבוצת עזריאלי רואים לנגד עינינו את ערכי היושרה 

וההגינות בכל פעולה ומגנים כל פעילות שאינה אתית, 
לרבות שוחד או שחיתות. אופי הפעילות והיקף הכספים 

המנוהלים על ידינו מציבים אותנו בסיכון להונאה ומעילות. 
כדי לצמצם את הסיכונים, אנו פועלים על-פי נוהל פנימי 
"עובדים מתריעים – Whistleblowers", המגדיר שיטת 

דיווח ובירור תלונות עובדים ביחס להפרת הדין באירועים 
כדוגמת מעילות והונאות. 

הנוהל קובע בין היתר הסדרים להגנה על עובדים 
המדווחים על הפרת חוקים, עבירות ופגיעה בטוהר 

המידות או מעשי שחיתות. המדיניות באה לידי ביטוי 
בנהלי העבודה שלנו, ובקוד האתי שמנחה את העובדים 

בנושאי התנהגות, משמעת ואתיקה בעבודה. כל אחד 
מהעובדים שלנו מקבל את נוהל "עובדים מתריעים" 

יחד עם הסכם העסקתו. בנוסף, ביקורת הפנים עורכת 
בדיקה על בקרות הקבוצה למניעת הונאות ומעילות 

ועל האפקטיביות שלהן. נכון למועד כתיבת הדוח לא היו 
אירועי שחיתות בקבוצה.

לקריאת נוהל מניעת שוחד ושחיתות בקוד האתי של 
הקבוצה.

מדיניות תגמול
במדיניות התגמול של החברה מפורטים העקרונות המנחים 

ביחס לתגמול נושאי משרה בכירים בקבוצה, בדגש על 
הרכיב הקבוע, הרכיב המשתנה, סף למענק, מדרגות 

ותקרה מקסימלית כפי שנקבעו במסגרת מדיניות התגמול 
ואושרו על ידי אספת בעלי המניות של הקבוצה בחודש 

אוגוסט 2022.

מדרגות הרכיב המשתנה בתגמול מבוססות על ביצועים 
בראייה ארוכת טווח, ומבטיחות הלימה בין גובהו של הרכיב 

המשתנה לבין ביצועי הקבוצה. לקריאה נוספת.

אופן קביעת תגמול לנושאי משרה
היחס שבין עלות תנאי הכהונה והעסקה של נושאי המשרה 
לעלות השכר של שאר עובדי החברה, ובפרט היחס לשכר 

הממוצע ולשכר החציוני של עובדים: 

מניעת ניגוד עניינים
כדי למנוע כל סוג של ניגוד עניינים על-פי הקבוע בהוראות 

הדין, אנו עובדים לפי נוהל "תיחום פעילות" התוחם את 
פעילות הדירקטורים ובעלי השליטה בחברה. בנוהל 

מצוינים הקריטריונים המונעים מדירקטורים לקחת חלק 
בפעילויות מסוימות העלולות ליצור ניגוד עניינים בארץ 

ובחו"ל. הנוהל קובע את סוגי הפעילויות בהן לא יוכלו 
הדירקטורים ובעלות השליטה בחברה להתקשר בעסקאות 

בישראל ובחו"ל, וכן את אופן הגילוי לחברה קודם 
להתקשרות בעסקאות ואופן קבלת ההחלטה לגבי האם 

העסקאות רלוונטיות לחברה. בנוסף, בקוד האתי שלנו 
מופיעה דרך ההתנהלות הראויה לעובדים כדי להימנע 
מכל סוג של ניגוד עניינים – עם שותפינו העסקיים, עם 

קרובי משפחה או מכרים.

ניהול תקין

למעט דירקטורים המקבלים תגמול בהתאם לתקנות הגמול. חושב לפי ממוצע יתר נושאי המשרה 	10

מחודש מאי 2023, מר אריאל גולדשטיין מכהן כסמנכ"ל הכספים של הקבוצה. 	11

המדיניות מפורסמת בביאורים 30-31 לדוחות הכספיים לשנת 2022 	12

 יחס לשכרתפקיד
הממוצע

 יחס לשכר
החציוני

12.523.2יו"ר

13.324.6מנכ"ל

יתר נושאי 
המשרה10

לא עולה על 8.3לא עולה על 4.8

ועדת התגמול והדירקטוריון ביצעו בחינה וקבעו כי היחס 
סביר ולא צפויה להיות לו השפעה על יחסי העבודה 

בחברה.

התפלגות החזקות במניות בקבוצה )%(

עזריאלי החזקות

8.55%קרן עזריאלי

5.69%קרן עזריאלי )ישראל( 

55.62%
30.14%בידי הציבור

ניהול סיכונים

מדיניות ניהול סיכונים
בשל גורמי הסיכון שהקבוצה חשופה אליהם – מאקרו-

כלכליים, פיננסיים וגורמים ענפיים בסקטור הנדל"ן 
והבנייה – אנו בוחנים באופן שוטף סיכונים פיננסיים 

ופועלים לניהולם תוך בחינת שיקולי עלות-תועלת. 
סמנכ"לית הכספים שלנו, אירית סקלר פילוסוף11, 

אחראית על תחום ניהול הסיכונים הפיננסים בקבוצה. 
גיבשנו מדיניות להתמודדות עם סיכונים פיננסים 

בסבירויות שונות12 כולל תרחישי קיצון. בנוסף, הוועדה 
לבחינת הדוחות הכספיים דנה אחת לשנה בחשיפת 

הקבוצה לסיכונים הפיננסיים בשוק ובפעולות בהן הקבוצה 
נקטה כדי להקטינם.

https://www.azrieligroup.com/wp-content/uploads/2022/12/Code-of-Ethics-Hebrew.pdf
https://www.azrieligroup.com/wp-content/uploads/2022/12/Code-of-Ethics-Hebrew.pdf
https://maya.tase.co.il/reports/details/1461546
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אתיקה

התנהגות אתית מכווינה אותנו בפעילות היומיומית שלנו בחברה. אנו גאים ברמה האתית 
והמוסרית הגבוהה של העובדים שלנו ושואפים לשקף אותה בכל תהליך או פעולה עסקית.

תפיסת האתיקה שלנו

קוד אתי
הקוד האתי מושתת על החזון והערכים שלנו, ומשמש 

כ"מצפן" להתנהגות ראויה שמצופה מכל אנשי 
הקבוצה. הקוד מאגד את כל אמות המידה, המוסר, 

הקשרים והיחסים בינינו לבין כל מחזיקי העניין שלנו, 
וכן את חשיבות התרומה לקהילה והאחריות החברתית 
והסביבתית. הוא נועד להשריש, לבסס ולחזק נורמות 

התנהגות. הקוד נכתב בשנת 2010 ועודכן בשנת 2018.

אנו מעודדים את העובדים לשוחח עם הממונה עליהם 
או עם כל איש סגל מתאים אחר על התנהלות שאינה 

אתית, ואף במקרים חריגים ניתן לדווח ישירות למנכ"ל. 
פרט לדיווח וולונטרי על מקרים אפורים, כל עובד שנחשף 
להתנהגות מפרה או בלתי הולמת של הקוד מחויב לדווח 

על כך, בין אם בצורה גלויה או אנונימית.

בנוהל עובדים מתריעים מוצגות דרכי פנייה לכל עובד/ת 
המעוניינים להתלונן, בין אם בצורה גלויה או אנונימית. 
כמו כן, במסגרת יום הדרכה שנתי, מתקיימות הדרכות 

בנושא אתיקה בחברה עם דגש על האפשרות לדווח על 
כל הפרה או דילמה אתית שהעובדים מבחינים בה.

לצפייה בקוד האתי.

מדיניות זכויות אדם
אנו שומרים על זכויות האדם ונוהגים בכבוד לכלל בני 

האדם, העובדים והמנהלים, השוכרים, הדיירים וכל 
מחזיקי העניין שלנו. אנו מקפידים לוודא, כי נשמרות 
זכויות הספקים ועובדי הקבלן שלנו. אנו שומרים על 

התנהגות מכבדת בין כל מחזיקי העניין שלנו.

אנו עומדים בכל הוראות החוק להגברת האכיפה 
של דיני העבודה, תשע"ב-2011 כדי לוודא שחברות 

הקבלן יפעלו לשמירה על זכויות עובדיהן, לרבות 
בדיקות שכר ע"י בודק חיצוני אחת לשנה.

מידע נוסף ניתן למצוא במדיניות זכויות האדם 
המפורסמת באתר הקבוצה.

במהלך השנים 2021-22 ככל שהיו תלונות על 
הטרדות או הפרות אתיות, הן טופלו.

ציות ומנגנונים משפטיים
במסגרת העיסוקים הענפים שלנו, אנו פועלים בהתאם 

לתקנות וחוקים רבים, ביניהם: חוק ניירות ערך והתקנות 
מכוחו, חוק התכנון והבנייה, דיני הגנת הסביבה, חוק 

הדיור המוגן, חוק הגנת הצרכן, חוק התחרות הכלכלית, 
חוקי עזר עירוניים בכל אחת מהרשויות המקומיות בהן 

ממוקמים נכסים מניבים שלנו ועוד.

נכון למועד כתיבת הדוח, לא אותרו מקרים של אי עמידה 
בהוראות רגולטוריות כלשהן ולא הוטלו קנסות/סנקציות/

הליכי בוררות על החברה בגין הפרות חוק ו/או הוראות 
רגולטוריות כלשהן.

הליכים משפטיים
נכון למועד כתיבת הדוח, החברה ו/או החברות בקבוצה 

אינן צד להליכים משפטיים תלויים מהותיים למעט שני 
הליכים המפורטים בדוחות הכספיים לשנת 2022.

רגולציה, ציות והליכים משפטיים

https://www.azrieligroup.com/wp-content/uploads/2022/12/Code-of-Ethics-Hebrew.pdf
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אבטחת מידע ופרטיות
אנו רואים חשיבות עליונה בהגנה על מידע, על 

הפיקוח ואכיפת השמירה על הפרטיות ואבטחת 
המידע – של הקבוצה, העובדים, הלקוחות 

והשותפים העסקיים שלנו. 

כחברה ציבורית, אנו כפופים לכל הוראות ה- 
ISOX וה-ITGC, לרבות בהיבטי אבטחת מידע 

וסייבר הכוללים הרשאות, ניהול מידע רגיש, 
תיעוד, גישת מידע לספקים, מתקפות סייבר 

ועוד. בנוסף לרגולציה החלה עלינו, אנו עובדים 
על-פי נהלי אבטחת מידע פנימיים להתקשרויות 

עם ספקים ושותפים עסקיים.

נכון למועד כתיבת הדוח, לא היו תלונות בדבר 
הפרת פרטיות של לקוחות, עובדים או שותפים 

עסקיים או בדבר אירועי סייבר.

אבטחת מידע

בהתאם לאיומים ושינויים טכנולוגיים. בנוסף, ביצענו 
הדרכות Awareness וסימולציות לעובדים על מנת להעלות 

את המודעות להונאות אינטרנט וחשיפת מידע פנים. 
במהלך שנת 2023 תצא לומדת סייבר ואבטחת מידע.

נהלי הדיווח במקרה של אירוע אבטחת מידע ידועים 
ומפורסמים לעובדים. ככל שעולה חשד לאירוע, הנושא 

מדווח לגורמים הרלוונטיים ומתוחקר בהתאם. 

שדרוג תשתיות
כחלק מחשיבה אסטרטגית להעלאת רמת אבטחת המידע 
בארגון ולהתאמת הארגון לאקלים הסייבר בעולם, מתבצע 

מעבר לפתרון מאובטח של 365Office. יחד עם זאת, 
ERP-משודרגות מערכות ליבה בארגון, כגון ה 

 )Enterprise Resource Planning(, תוך יישום
פרקטיקות אבטחה מקובלות והתאמה לאקלים החדש. 

 MOBILE ,ניהול כלל תחנות הקצה המתחברות לארגון 	
DEVICE MANAGEMENT וסיום העברת כל המשתמשים 

.OFFICE 365-ל

מעבר למחשבים ניידים והצפנתם בכל תחנות העבודה  	

יצירת לומדה וסימולציה של מודעות לאיומי אבטחת מידע  	
והונאות אינטרנט עד אמצע 2023 וביצועה על-ידי כל עובדי 

הקבוצה.

יעדים

התאוששות מאסון
בשנת 2021 סיימנו להעביר את כל הגיבוי השוטף לענן  	

לטובת שרידות והמשכיות עסקית במקרה של אסון. לטובת 
יתירות, תכולת הגיבוי קיימת גם בצורה קשיחה אצל ספק 

חיצוני וכלל הגיבויים נבדקים אחת לשנה בצורה מלאה.

בתחילת שנת 2022 התקנו מערכת לזיהוי מתקפות כופר  	
.EDR המסוגלת לזהות את כלל האיומים ומלווה על-ידי

מבדקי חוסן
אחת לשנה וחצי מתקיימות בדיקות חדירה וסקרי אבטחה 

על-ידי חברה חיצונית. הבדיקה האחרונה בוצעה בחודש 
אוקטובר 2022 ואנו מטפלים בכל הפערים שהתגלו.

בשל תצורת תשתית שונה לטובת אבטחה והפרדת 
מערכות, מערכות הבקרה בחברה נסקרות לטובת הגנה 

בסייבר באופן פרטני.

הדרכות אבטחת מידע וסייבר
הנהלים שלנו מחייבים כל עובד חדש לעבור הדרכה 

ולחתום על מסמכי שמירה על הסודיות וכללי אבטחת 
מידע בארגון. ברבעון האחרון של שנת 2022 ביצענו 
הדרכות אבטחת מידע וסייבר ל-100% מהעובדים. 

הדרכות אבטחת מידע מבוצעות אחת לשנה ומתעדכנות 
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מטרת מחלקת החדשנות היא לחשוב על צרכי הלקוח 
בעתיד, ולייצר את התשתית המתאימה להתפתחות 
הטכנולוגית ולעיצוב חוויות המשתמש, לאור העקרון 

המנחה שלנו - לספק את חווית המשתמש הטובה ביותר 
ללקוחותינו. מחלקת החדשנות פועלת בשני ערוצים: 

מחלקת החדשנות הינה יחידה רוחבית, שמטרתה להבין 
את הצרכים המהותיים שלנו ושל מחזיקי העניין ולמצוא 

את הפתרונות היעילים והיצירתיים ביותר הקיימים בשוק 
לצרכים שזוהו. בכל תחום בקבוצה, הכשרנו מוביל חדשנות 

שמקשר בין המחלקה ממנה מגיע לצוות החדשנות לצורך 
הצפת צרכים בתחום. אנו מעודדים את העובדים שלנו 
ליצירתיות שהיא מרכיב בסיסי לרוח החדשנות, ומהווה 

 ."Safe place to Fail"

כדי להטמיע בקרב העובדים את תחום החדשנות, 
הקמנו ערוץ תקשורת פנים ארגוני שמספק כלים וידע על 
התפתחויות חדשניות בעולם, עדכונים על פרויקטים של 

 POC (Proof Of Concept( תחום החדשנות, מתודולוגיות
ועוד.

צוות החדשנות מקיים הדרכות פנים ארגוניות לעובדים 
ולחברי ההנהלה ובנוסף, אחת לשנה, מסייר בכל אחד 

מהנכסים כדי למפות את הצרכים הטכנולוגיים הדורשים 
מענה לעבודה יעילה, בטוחה וחדשנית יותר ולשלבם 

בתוכניות העבודה לשנה הבאה.

חדשנות וטכנולוגיה

Internal INNOVATION - חדשנות בקרב עובדי הקבוצה מובילים בחדשנות

אנו בקבוצת עזריאלי מנהלים בשנים 
האחרונות קו חדשנות אסטרטגי, בו מעורבים 

כל הדרגים בארגון, מיו"ר הדירקטוריון ועד 
לאחרון העובדים, כאמצעי להשגת מענה 

לצרכים עסקיים. 

.1
חדשנות פנימית - 

 Internal Innovation
בניית תרבות חדשנות 

פנים ארגונית, המעודדת 
מנועי חדשנות עצמאיים 

בכל יחידה עסקית. 

.2
 חדשנות פתוחה -

 Open Innovation
מציאת פתרונות טכנולוגים 

מחוץ לארגון, והטמעתם 
בפעילות. 
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במהלך השנים 2021-2022 השלמנו מעל ל-20 תהליכי 
הוכחת היתכנות )POC(, כשרבים מהם כבר הוטמעו 

בפעילותנו. במרץ 2022, השקנו את תכנית החדשנות 
 .Azrieli Innovation Sprint הראשונה לסטארט-אפים
מטרת הספרינט היא מציאת פתרונות חדשניים הקשורים 

לתחומי הפעילות שלנו, ולקצר את זמן ה-POC. לטובת 
הספרינט, אופיינו ארבעה אתגרים מרכזיים שפורסמו 

בקול קורא, יחד עם הבטחה ברורה של התקשרות 
בהסכם משפטי תוך 24 שעות מיום הספרינט. התכנית 

זכתה לסיקור נרחב לאור הבשורה יוצאת הדופן לתאגיד 
בסדר גודל כזה. כ-200 סטארט-אפים וחברות טכנולוגיות 

הגישו את מועמדותם לתכנית ולבסוף נבחרו ארבעה 
פתרונות שהגיעו ליום הספרינט. מתוכם, שלושה פיילוטים 

יצאו לדרך בחודש ספטמבר 2022:

OPEN INNOVATION - שיתופי פעולה טכנולוגיים 

 זוהי גאווה גדולה עבורנו לתמוך בצמיחה של סטארט-אפים
.Design Partner חדשניים ישראלים בשוק הבינלאומי בתור

Bettear
אנו שואפים שהדיור המוגן שלנו יביא לשיפור באיכות החיים 

של הדיירים, וידחה ככל הניתן התדרדרות משמעותית 
במצבם, תוך שימוש בטכנולוגיות וכלים שיקלו על מצבם. 

גילינו שאנשים הנעזרים במכשיר שמיעה אינם יכולים 
ליהנות מאירועי התרבות המתקיימים בבתי הדיור המוגן, 

מפני שמכשירי השמיעה לא קולטים בצורה ברורה את 
הסאונד המופק מרמקולים. חברת Bettear הציעה פתרון 

להנגשת אודיו לגיל השלישי ע"י טכנולוגיה מתקדמת, 
שמאפשרת לקלוט סאונד המופק מרמקול ולחברו למערכת 

 ,WIFI סאונד. המערכת מתרגמת את גלי האודיו לגלי
שמתחברים לטלפון של הדייר ומשם למכשיר השמיעה. 

היא אף מבצעת התאמה של קצב הדיבור ורמות הווליום 
לכל אדם בהתאם לצרכיו. הפיילוט נערך בבתי הדיור המוגן 

פאלאס להבים ופאלאס תל אביב ונחל הצלחה, לכן ניישם 
אותו בשנה הקרובה גם בפאלאס מודיעין.

Treedis
חברת Treedis יצרה הדמיה וירטואלית לשיווק הנכסים 

של הקבוצה. באמצעות הטכנולוגיה של Treedis, שוכרים 
פוטנציאליים יכולים לסייר בצורה וירטואלית במשרדים 

המוצעים להם, ביחד עם אנשי השיווק והמכירות של 
הקבוצה, כשכל הנתונים הרלוונטיים מוצגים בתוך התוכנה, 

ולקבל החלטה על שכירות גם ללא נוכחות פיזית בנכס. 
הפיילוט חוסך זמן, נסיעות וטיסות ולפיכך גם חסכוני ויעיל 

מנקודת מבט סביבתית. 

3 טון
אשפה הצלחנו להסיט 

למיחזור במקום להטמנה!

במסגרת התכנית, 
קיצרנו ב50% את 

זמן הפעלת הפיילוט, 
מבלי להתפשר על 

איכות התהליך. 

Save-it
אחד האתגרים שפרסמנו היה הצורך לנטר את מאמצי 

מחזור הפסולת בנכסים ולפתח חדר אשפה חכם. חברת 
Save-It יצרה בבניין עזריאלי TOWN מערכת לאיסוף 

נתונים לפי זרם אשפה ולפי שוכר, במטרה להפחית את 
כמויות האשפה ולהעלות את אחוזי המחזור. במהלך 

הפיילוט השתתפו 100% מהמשרדים בבניין והצלחנו 
להסיט מעל 3 טון למיחזור במקום להטמנה! כמו כן, 

נרשם זינוק בכמות המשרדים הכוללת שמבצעת הפרדת 
אשפה מ-10% ל-70%. אנו נרגשים מאוד מהתוצאות 

ומקווים להתקדם ולשפר את המערך כך שבהמשך ניתן 
יהיה לעבד בנוסף נתונים של אשפה אורגנית ולהטמיע 

בנכסים נוספים.  

 

מ-10% ל-70%

נרשם זינוק בכמות המשרדים הכוללת 
שמבצעת הפרדת אשפה
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לפתח ולקדם סטארט-אפים ישראלים נוספים,  	
להתקדם מבחינה טכנולוגית ולענות על כמה שיותר 
צרכים תפעוליים, סביבתיים ופיזיים בצורה חדשנית. 
אנו שואפים לתמוך במיזמים צעירים שיכולים להטיב 

עם השוכרים, הדיירים, הלקוחות, הסביבה וציבור 
המשתמשים בנכסינו. 

בשנה הקרובה נרחיב את הפיילוטים הקיימים לנכסים  	
נוספים ונתמוך בטכנולוגיות נוספות למען צמצום טביעת 

הרגל האקולוגית שלנו. על כן, ספרינט החדשנות השני, 
שהתקיים בחודש יולי 2023, התמקד בין השאר בתחום 

הבנייה הירוקה.

להמשיך למסד את מנגנון העבודה של תהליכי החדשנות  	
בקבוצה באמצעות הקמת פורום חדשנות חוצה ארגון 

לקבלת החלטות בנושא, ולהשיק תכנית חדשנות פנים 
ארגונית להכשרת מובילי החדשנות בכל המחלקות.

פרויקט הדגל הטכנולוגי לשנת 2023 הוא מרכז שרונה,  	
שיהפוך למוקד ליצירה טכנולוגית, מחשבתית ואמנותית. 

במרכז תינתן אפשרות לאומנים צעירים להציג קונספטים 
חדשניים תוצרת הארץ, שידגישו מסרים חשובים לקהילה 

ועולים בקנה אחד עם ערכי קבוצת עזריאלי.

יעדים

שיפור חווית ההתמצאות בחניון ובקניון, וחווית  	.1
 Resonai לקוח אימרסיבית - בשיתוף עם חברת

הישראלית, מתאפשר ללקוח לשמור את מיקום הרכב 
ולנווט אליו בסיום הבילוי בקניון, לנווט בתוך הקניון 

בין החנויות ושלל חוויות נוספות כמו משחקים ותצוגת 
אומנות בAR )מציאות רבודה(.

שדרוג אמצעי הכניסה לבניין ולמשרדים באמצעות  	.2
אפליקציה, במקום כרטיס מגנטי, בשיתוף עם חברת 

Openpath. בנכסי הקבוצה מבקרים כ65 מיליון 
אנשים בשנה. על כן, הטמעת הפיילוט בכל הנכסים 

תחסוך עשרות מיליוני כרטיסי פלסטיק ונייר בכל שנה.

בחינת טכנולוגיה לשיפור איכות האוויר בבניין  	.3
 .Urecsys וייעול צריכת האנרגיה בשיתוף עם חברת

בנוסף, השקנו פיילוטים חדשניים במגדלי עזריאלי תל אביב:
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אודות הדוח 
ואינדקסים

הדמייה: מגדל הספירלה



69 | אודות הדוח ואינדקסיםאחריות סביבתיתאודות הקבוצה אחריות בניהולאחריות חברתית

דוח זה הינו דוח האחריות התאגידית השני של קבוצת 
עזריאלי. הדו"ח נכתב בהתאם להנחיות הדיווח של ארגון 

ה-Global Reporting Initiative) GRI(, ע"פ תקן ה- 
Universal Standards 2021 ברמת Core  ובהתאם לתקן

 ,SASB – Sustainability Accounting Standards Board
ובשילוב התייחסות לנושאים המופיעים בשני תקנים נוספים 

 מסקטור הנדל"ן - תקן GRESB  ותקן
.EPRA (European Public Real Estate Association(

הדוח מתמקד בפעילות בישראל בתחום הנדל"ן המניב 
במגזרי מרכזי המסחר והקניונים בישראל, שטחי ההשכרה 

למשרדים ואחרים בישראל, ומגזר המגורים בישראל 
המהווים, נכון ליום 31.3.2023 כ- 67% מפעילות הקבוצה. 

לצורך אפיון וכתיבת הדוח, בוצעו ראיונות עם יו"ר 
דירקטוריון הקבוצה, המנכ"ל, סמנכ"לים, מנהלים 

ועובדים, סיורים באתרי הקבוצה, איסוף מסמכים, ישיבות 
עם פורום האחריות התאגידית ואיסוף נתונים בתחומים 

השונים, כתיבת מסמכי מדיניות, מחקרי רקע, סיורי שטח, 
בנצ'מארק לסקטור הנדל"ן, סקירת תקנים בינלאומיים, 
איסוף מדדי אנליסטים לטיוב הציון ועוד. בכוונת קבוצת 

עזריאלי לדווח על אודות פעילותה בתחומי האחריות 
התאגידית באופן רציף ושקוף אחת לשנתיים. בהתאם 

להנחיות ה-GRI, ביצענו ניתוח מהותיות תוך שיתוף מחזיקי 
העניין ותיקוף עם ההנהלה, במהלכו עודכנו הנושאים 
המהותיים של הקבוצה מאז דוח האחריות התאגידית 

הקודם. הנושאים אושרו על ידי ועדת האחריות התאגידית, 
נציגים מכלל המחלקות ודרגי ההנהלה הבכירים ביותר.

הדוח נכתב בסיוע חברת Good Vision – יועצים לאחריות 
תאגידית, מקבוצת Grant Thornton פאהן קנה, מחזיקת 

עניין ארגונית ב- GRI וחברה בתכנית היועצים של ארגון 
.SASB

בכל שאלה או עניין בנוגע לדוח ותוכנו ניתן לפנות ל:

 שיראל וורטמן- מכלוף, רכזת אחריות תאגידית,
ShirelV@Azrieli.com קבוצת עזריאלי

יהונתן יערי, סמנכ"ל פרויקטים ו-ESG, קבוצת עזריאלי 
jonathany@azrieli.com

תמר שטיין, מנהלת פעילות שוק ההון, קבוצת עזריאלי 
tamars@azrieli.com

עברי ורבין, מנכ"ל חברת Good Vision - יועצים לאחריות 
 Ivri.Verbin@goodvision.co.il  תאגידית

טליה בנסון, מנהלת לקוחות, Good Vision, יועצים, 
Talia.Benson@goodvision.co.il לאחריות תאגידית

בהזדמנות זו אנו מבקשים להודות לכל אלה שהשקיעו 
מזמנם וסייעו באיסוף המידע לדוח, בניתוחו, בכתיבתו 

ובעיצובו.

www.portnovmishan.com  עיצוב: מינה פורטנוב משען

עריכה לשונית וקופירייטינג: פבלישרז - ברנד קונטנט בע"מ

תרגום לאנגלית: תרגומי משפט בע"מ

בשנת 2018 ביצענו תהליך לזיהוי הנושאים המהותיים 
לדוח בהתאם להנחיות ה-GRI. בשנת 2022, לצורך עדכון 

הנושאים המהותיים של הקבוצה מאז דוח האחריות 
התאגידית הקודם, בהתאם להנחיות הGRI ולאחר סקירת 

ספרות עולמית והתייחסות לחברות מאותו הסקטור, 
ביצענו ניתוח מהותיות, תוך שיתוף מחזיקי העניין ותיקוף 

עם ההנהלה. אנו רואים חשיבות בעדכון הנושאים 
המהותיים מעת לעת על מנת להכווין את התנהלות 

החברה ולשים דגש על הנושאים בעלי ההשפעה 
המשמעותית ביותר על פעילות החברה. בנוסף, חשוב לנו 

לשתף את מחזיקי העניין שלנו בתהליך באופן מלא, כחלק 
מתפיסת הקיימות והאחריות התאגידית שלנו כחברה.

נושאים מהותייםאודות הדוח

עמודיםפרק בו הנושא מופיענושא לדיווח

20אחריות סביבתיתתכנון בר-קיימא

20אחריות סביבתיתבנייה ירוקה

27אחריות סביבתיתתפעול בר קיימא

28אחריות סביבתיתניהול אנרגיה

23אחריות סביבתיתניהול פחמן גלום

23, 32אחריות סביבתיתניהול פסולת

18אחריות סביבתית תחבורה בת קיימא

31אחריות סביבתיתניהול מים

59בטיחות ונגישותנגישות

 בריאות ובטיחות
העובדים והלקוחות

41האנשים שלנו

57השוכרים, הדיירים והלקוחות שלנו

43אחריות חברתיתקשרי קהילה

50השוכרים, הדיירים הלקוחות שלנו

65חדשנות וטכנולוגיה

40האנשים שלנותנאי העסקה

41האנשים שלנופיתוח והכשרת עובדים

61ממשל תאגידי, אתיקה ואבטחת מידעאופן ניהול ממשל תאגידי ואתיקה

64 ממשל תאגידי, אתיקה ואבטחת מידע אבטחת מידע ופרטיות לקוחות

http://באתרי הקבוצה
http://ShirelV@Azrieli.com
mailto:jonathany%40azrieli.com?subject=
mailto:jonathany%40azrieli.com?subject=
http://Ivri.Verbin@goodvision.co.il
http://Talia.Benson@goodvision.co.il
https://portnovmishan.com/corporate-social-responsibility-report/
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אינדקס GRI : 2021 - מדדים כלליים

GRI אינדקס

השמטות / הערותעמודשם המדדמדדנושא

 1. הארגון
     ופרקטיקת הדיווח 

  4-13פרטי הארגון2-1

גופים הכלולים בדו"ח האחריות 2-2
התאגידית של הארגון

 6-9 

  69תקופת הדיווח, תדירות ואנשי קשר2-3

  69ניסוח מחדש של מידע2-4

 2. הפעילויות
     והעובדים

פעילויות, שרשרת ערך וקשרים 2-6 
עסקיים

6-15  

 38עובדים2-7

 41עובדים   שאינם מועסקים בארגון2-8

  12-13, 61מבנה והרכב הממשל התאגידי32-9. ממשל תאגידי

  61מינוי ובחירה של הדירקטוריון2-10

  3, 61יו"ר הדירקטוריון2-11

תפקיד הדירקטוריון בפיקוח על 2-12
ניהול השפעות

61-62 

  61-62האצלת אחריות לניהול ההשפעות2-13

תפקיד הדירקטוריון בדיווח תחום 2-14
הקיימות

13  

 62ניגודי עניינים2-15

  61-62תקשור חששות קריטיים2-16

 13ידע הדירקטוריון בפיתוח בר-קיימא2-17

  61-62הערכת ביצועי הדירקטוריון2-18

  62מדיניות תגמול2-19

 62 תהליך לקביעת התגמול2-20

 62יחס תגמול כולל שנתי2-21

 4. אסטרטגיה,
מדיניות ויישום

הצהרה על אסטרטגיית פיתוח בר-2-22
קיימא

 17 ,14 ,5 

  5, 14, 17 התחייבויות במדיניות הארגון2-23

הטמעת ההתחייבויות במדיניות 2-24
הארגון

20  ,27 

  16-36תהליכים לתיקון השפעות שליליות2-25

מנגנונים לבקשת ייעוץ והעלאת 2-26
חששות

63  

  63עמידה בחוקים ובתקנות2-27

  11חברות בארגונים2-28

 15 גישה למעורבות של מחזיקי עניין52-29. גישה למחזיקי עניין

 40 הסכמים קיבוציים2-30

  69תהליך לקביעת נושאים מהותיים63-1. נושאים מהותיים

  69רשימת נושאים מהותיים3-2

 69ניהול נושאים מהותיים3-3

השמטות / הערותעמודשם המדדמדדנושא
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מדדים כלכליים )200(

201: ביצועים כלכליים

 8ערך כלכלי ישיר שיצר הארגון201-1

ההשלכות הפיננסיות והזדמנויות וסיכונים אחרים לפעילויות 201-2
הארגון כתוצאה משינוי האקלים

 19

התחייבויות הארגון בגין תכניות פרישה או תגמול לעובדים 201-3
ופנסיה

 40

202: נוכחות בשוק

הטווח של רמת השכר ההתחלתית בארגון בהשוואה לשכר 202-1
המינימום בחלוקה לפי מגדר

 39

 39שיעור המנהלים הבכירים המועסקים מקהילות מקומיות 202-2
203: השפעות כלכליות עקיפות

פיתוח והשפעה של השקעות בתשתיות ושירותים המסופקים 203-1
בעיקר לתועלת הציבור

43-49 

 47-49, 66השפעות כלכליות עקיפות משמעותיות של הארגון203-2
204: פרקטיקות רכש

 35יחס ההוצאות בפועל במסגרת רכש מספקים מקומיים 204-1
205: מניעת שחיתות

 62פירוט הפעולות שהתבצעו אשר נוגעות לסיכוני שחיתות 205-1

תקשור, הדרכה והכשרה בנושא מדיניות הארגון ונהלים 205-2
למניעת שחיתות

62 

 62אירועי שחיתות ופעולות שננקטו205-3
206: התנהגות לא תחרותית

הצעדים המשפטיים שננקטו כנגד הארגון בגין התנהגות לא 206-1
תחרותית

 62

22, 23, החומרים הממוחזרים בהם נעשה שימוש כחומרי גלם301-2
34 ,24

 33מוצרים ואריזות שהוחזרו לצרכי שימוש חוזר, מיחזור וכד'301-3

השמטות / הערותעמודתיאור המדדמדד

מדדים סביבתיים )300(
302: אנרגיה

28-29סך צריכת האנרגיה בתוך הארגון302-1

 28-29סך צריכת האנרגיה מחוץ לארגון302-2

29 אינטנסיביות צריכת האנרגיה302-3

22, 28, 29הצמצום בצריכת האנרגיה של הארגון302-4

צמצום הדרישות האנרגטיות של המוצרים והשירותים 302-5
שהארגון מספק

29 ,28 ,22

303: מים

31אינטרקציות של הארגון עם מים כמשאב303-1

31ניהול השפעות הזרמת מי שפכים303-2

 31שימוש במים303-3

אובדן מים )מי שפכים, קולחים, מים משומשים או לא 303-4
מנוצלים(

31 

 31צריכת מים303-5
304: מגוון ביולוגי

אתרי פעילות בבעלות הארגון, בחכירה שלו, בניהולו, 304-1
הממוקמים בשטחים מוגנים או בשטחים עשירים במגוון 

ביולוגי, או לידם

17 

השפעות משמעותיות של פעולות, מוצרים ושירותים של 304-2
הארגון על המגוון הביולוגי

23 ,17 

 23, 48, 49בתי גידול שעליהם מגן או שאותם שיקם הארגון304-3
305: פליטות

 30פליטות ישירות של גזי חממה305-1

 28-29פליטות אנרגיה עקיפות של גזי חממה305-2

28-29 פליטות עקיפות אחרות של גזי חממה305-3

30 עצימות פליטת גזי חממה על ידי הארגון305-4

 30צמצום פליטת גזי חממה על ידי הארגון305-5

השמטות / הערותעמודתיאור המדדמדד

אינדקס GRI : 2021 - מדדים ספציפיים
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306: פסולת

מקורות ופעילויות שגורמות לייצור פסולת והשפעות 306-1
משמעותיות הקשורות לפסולת

 ,23 ,17-19 
33 ,32

 32ניהול השפעות משמעותיות הקשורות לפסולת306-2

32, 33ייצור פסולת 306-3

 33פירוט על פסולת שהועברה למחזור / שימוש חוזר ועוד306-4

 33פירוט על פסולת שהועברה להטמנה / שריפה ועוד306-5
308: הערכת ספקים בפן הסביבתי

פירוט ספקים חדשים שנבחנו בהתאם לקריטריונים 308-1
)"Screening"( סביבתיים

35-36

השפעות סביבתיות שליליות משמעותיות בשרשרת האספקה 308-2
ופעולות שננקטו

35-36 

מדדים חברתיים )400(
401: העסקה

38, 40גיוס עובדים חדשים ושיעור תחלופת עובדי הארגון401-1

ההטבות שמקבלים עובדים במשרה מלאה שאינן ניתנות 401-2
לעובדים במשרה חלקית או זמנית

40 

 40חופשת הורות401-3
403: בטיחות וגהות בעבודה

 41מערכת ניהול בריאות ובטיחות תעסוקתית403-1

57-59 זיהוי מפגעים, הערכת סיכונים וחקירת אירוע403-2

 40-41שירותי בריאות תעסוקתית403-3

שיתוף עובדים, ייעוץ ותקשורת בנושא בריאות ובטיחות 403-4
תעסוקתית

42 ,41

41הכשרת עובדים בנושא בריאות ובטיחות תעסוקתית403-5

 41קידום בריאות העובד403-6

מניעה והפחתה של השפעות בריאות ובטיחות תעסוקתיות 403-7
המקושרות ישירות על ידי קשרים עסקיים

57-59 

עובדים המכוסים על ידי מערכת ניהול בריאות ובטיחות 403-8
תעסוקתית

41 

 58פגיעות ותאונות עבודה403-9

 41מחלות וחולי הקשור למקום העבודה403-10

השמטות / הערותעמודתיאור המדדמדד

404: הכשרה ופיתוח

 41הממוצע השנתי לשעות הדרכה לעובד 404-1

תכניות לפיתוח מיומנויות, התומכות בכושר התעסוקה של 404-2
העובדים

 41

אחוז עובדים המקבלים משוב סדיר על ביצועיהם ופיתוח 404-3
הקריירה 

42 

405: גיוון תעסוקתי ושיויון הזדמנויות

 39הגיוון במוסדות ההנהלה של הארגון ובקרב העובדים405-1

 39היחס בין שכר הבסיס והתגמול של נשים וגברים 405-2
406: איסור הפליה

 41מקרי אפליה והפעולות שננקטו406-1
407: חופש התארגנות ומו״מ קיבוצי

פעילויות וספקים של הארגון לגביהם יש סיכון לפגיעה בזכות 407-1
התאגדות ומו"מ קיבוצי

 41

410: פרקטיקות אבטחה

פירוט על עובדי האבטחה שעברו הדרכות בנושא זכויות אדם 410-1
ונוהלי הארגון הרלבנטיים בנושא זה

59 ,41 

413: קהילות מקומיות

פירוט הפעילויות בהן הארגון מערב את הקהילה המקומית, 413-1
בהן הוערכה ההשפעה על הקהילה המקומית ו/או פעילויות 

המיישמות תכניות פיתוח קהילתיות

43-49

ספקים חדשים שנבחנו בהתאם לקריטריונים חברתיים 413-2
)"Screening"(

35-36 

415: תרומות ותמיכות פוליטיות

 47תרומות ותמיכות פוליטיות 415-1
416: בריאות ובטיחות הלקוח

הערכת ההשפעות של  קטגוריות של מוצרים ושירותים על 416-1
בריאות ובטיחות 

22 

417: שיווק וסימון מוצרים ושירותים

 20-21דרישות למתן מידע וסימון מוצרים ושירותים 417-1

 56מקרי אי ציות בנוגע לתקשורת שיווקית417-2
418: פרטיות לקוחות

פירוט תלונות שנמצאו מוצדקות בדבר הפרת פרטיות הלקוח 418-1
ובדבר אובדן נתוני לקוחות

64 

השמטות / הערותעמודתיאור המדדמדד
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SASB אינדקס קריטריוני

 ניהול
אנרגיה

כיסוי נתוני צריכת 
אנרגיה כאחוז 
מהשטח הבנוי 

הכולל, בפילוג לתתי 
מגזר

אחוז )%( לפי שטח כמותי
מפלס

IF-RE-130a.128-29

1(סך האנרגיה 
הנצרכת בנכסים 

הנמדדים

ג'יגה ג'אול )GJ(, כמותי
אחוז )%(

IF-RE-130a.2

2(אחוז צריכת 
חשמל מהרשת 

הארצית

IF-RE-130a.3אחוז )%(כמותי

3(אחוז צריכת 
אנרגיה מתחדשת 
בפילוג לתתי מגזר

ג'יגה ג'אול )GJ(, כמותי
אחוז )%(

IF-RE-130a.228-29

שינוי יחסי שנתי של 
צריכת האנרגיה 

בנכסים הנמדדים,  
בפילוג לתתי מגזר

IF-RE-130a.328-29אחוז )%(כמותי

כיסוי נתוני צריכת ניהול מים
מים כאחוז מ: 

1(השטח הבנוי 
הכולל, 2( שטח בנוי 

באזורים המאופיינים 
במחסור במים, 

בפילוג לתתי מגזר

אחוז )%( לפי שטח כמותי
מפלס

IF-RE-140a.131

1(כמות המים 
הנצרכת בנכסים 

המכוסים בדו"ח

אחוז )%( לפי שטח כמותי
מפלס

IF-RE-130a.4-

2(אחוז הנכסים 
הנמצאים באזורים 

המאופיינים במחסור 
במים, בפילוג לתתי 

מגזר

אלף מטר מעוקב,  כמותי
אחוז )%(

IF-RE-140a.231

שינוי אחוזי  צריכת 
המים ביחס לשטח 

השכרה,  בפילוג 
לתתי מגזר

IF-RE-140a.331אחוז )%(כמותי

מיקום/הערותמספר הקריטריוןיחידת מידהקטגוריהפירוטנושא

ניהול השפעות 
קיימות של 

שוכרים

1(אחוז החוזים 
המכילים סעיפי 

החזר עלויות עקב 
התייעלות בצריכת 
משאבים. 2(שטח 

החוזים האלו, בפילוג 
לתתי מגזר

אחוז )%(, רגל רבוע כמותי
)ft² (

IF-RE-410a.1-

אחוז השוכרים 
המודדים באופן 

עצמאי את 1( צריכת 
החשמל 2( צריכת 

המים, בפילוג לתת 
מגזר

אחוז )%( לפי שטח כמותי
מפלס

IF-RE-410a.231 ,28

דיון בנושא מתן 
תמריצים ושיפור 

התנהלות בת קיימא 
של השוכרים

IF-RE-410a.353לא רלוונטידיון ואנליזה

הסתגלות 
לשינוי אקלים

שטח נכסים הנמצא 
באזורים המאופיינים 

בסכנת הצפה של 
אחת ל- 100 שנים 
בפילוג לתתי מגזר

IF-RE-450a.119רגל רבוע ) ft²(כמותי

תיאור החשיפה 
לסיכוני אקלים, 

ניתוח ואסטרטגיה 
למיתון הסיכונים

IF-RE-450a.219לא רלוונטידיון ואנליזה

מיקום/הערותמספר הקריטריוןיחידת מידהקטגוריהפירוטנושא
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מסמך זה הוכן על ידי קבוצת עזריאלי בע"מ )להלן: "החברה" 
או "הקבוצה"( אך ורק למטרת הצגת תחום האחריות 

התאגידית בקשר עם פעילותה ופעילות החברות הבנות שלה. 
דוח זה, הינו הדוח השני שמפרסמת החברה בנושא אחריות 

תאגידית ומטבע הדברים אינו ממצה את כלל הנושאים 
המטופלים על ידי החברה.

בדוח נכללו מספר נושאים שהחברה בחרה להדגישם, 
אולם אין בהכללת פרט מסוים בדוח או אי הכללת פרטים 
אחרים כדי להצביע על היותם של פרטים מהותיים או לא 

מהותיים ואין בכך כדי ליצור מצג כלשהו מצד החברה באשר 
למכלול פעילותה. יודגש, כי הדוח מבוסס על נתונים עסקיים 

הרלבנטיים לפעילות החברה ואין בנתונים שבו כדי להוות 
תחליף לנתונים שמפורסמים בדוחות הכספיים של החברה ו/

הבהרה משפטית

או החברות הבנות שלה. בהתאם לכך, בכל הנוגע לנתונים 
כספיים או נתונים אודות היקפי פעילות, רווחיות, תחזיות וכיו"ב 
רק הנתונים שמפורטים בדוחות הכספיים מחייבים את החברה 

ובכל מקרה של סתירה קובעים הנתונים שמפורטים בדוחות 
הכספיים. אין במסמך זה מצג או התחייבות מפורשת או 

משתמעת ואין להתבסס על דיוק, שלמות או נכונות של המידע 
או הדעות הכלולות בו. החברה ואף אחד מעובדיה או נציגיה 

לא יישאו באחריות כלשהי )בין אם בשל רשלנות או מסיבה 
אחרת( להפסד אשר ינבע בדרך כלשהי מהשימוש במסמך זה 

או תוכנו או בכל דרך אחרת בקשר למסמך זה. דוחות הפעילות 
העתידית של החברה ותוצאות הפעילות שלה כפופים לסיכון 

ואי ודאות אשר עשויים להוביל לשינוי מהותי בתוצאות בפועל 
לעומת התוצאות הצפויות. לפיכך, אין להסתמך על האמור 

בדוח זה כדי לצפות את אשר ייעשה בעתיד.

הדמייה: מגדל הספירלה
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